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O tym raporcie

Niniejszy raport oparty jest na wypetnionym kwestionariuszu Wave® Performance 360, ktory
analizuje efektywnos¢ w szeregu obszaréw pracy.

Rezultaty oparte sg na odpowiedziach uzytkownika Jan Kowalski (osoby ocenianej) i oceny
wystawionej przez osoby oceniajgce jego / jej efektywnos¢ w pracy. Aby poréwnaé wyniki
osoby ocenianej w tych obszarach w odniesieniu do innych osdéb, odpowiedzi zostaty
porownane z 25 254 ocenami Performance 360 miedzynarodowej grupy specjalistow i
menedzerow.

Poniewaz rezultaty oparte sg na ocenie wynikow przeprowadzonej przez uzytkownika Jan
Kowalski i inne osoby oceniajgce, sg one odzwierciedleniem poglagdéw osoby ocenianej i
pogladdéw 0so6b oceniajgcych. Rezultaty powinny by¢ postrzegane jedynie jako wskaznik
przesztych wynikéw osoby ocenianej. Nasze szczego6towe badania wykazaty, ze oceny te
moga by¢ dobrg miarg wynikéw w pracy z punktu widzenia réznych interesariuszy.

Nalezy pamietac, ze informacje zawarte w tym raporcie sg poufne i nalezy dotozy¢ wszelkich
staran, aby przechowywa¢ go w bezpiecznym miejscu.

Niniejszy raport zostat stworzony przy uzyciu systemow oprogramowania Saville
Assessment. Opiera sie on na rezultatach oceny przeprowadzonej przez osobe oceniang i
osoby oceniajgce oraz odzwierciedla ich odpowiedzi.

Raport ten zostat wygenerowany elektronicznie. Saville Assessment nie moze
zagwarantowac, ze nie zostat zmieniony, albo ze nie przeprowadzono edycji jego zawartosci.
Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z
wykorzystania niniejszego raportu.

Ocena ta przeznaczona jest do uzytku tylko przez pracownikéw, przedstawicieli i
autoryzowanych klientow Saville Assessment.

Raport dla: Jan Kowalski Grupa poréwnawcza: Specjalisci i Menedzerowie (INT, 2021)
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Wprowadzenie

Raport ten podsumowuje dziatania, ktére mozna podjg¢, aby uzytkownik Jan Kowalski miat

wsparcie w zakresie rozwoju. Na podstawie wynikow oceny nakresla, jakie dziatania mozna
rozwazyC¢ w celu poprawy wydajnosci w pracy. Trafnos¢ porad zalezy od danej osoby oraz -
w pewnym stopniu — od stanowiska, jak tez dostepnych mozliwosci i zasobdw.

Zastosowano podziat na cztery czesci: Gtéwne mocne strony, Potencjalne obszary do
poprawy, Ustalanie priorytetow dotyczgcych rozwoju oraz Dodatkowe 20 obszaréw. Dziaty
Gtéwne mocne strony i Potencjalne obszary do poprawy zawierajg porady dotyczgce rozwoju
w odniesieniu do o$miu najwyzej i oSmiu najnizej ocenionych wymiaréw kompetencji. Dziat
Ustalanie priorytetéw dotyczacych rozwoju zacheca do refleksji nad najwazniejszymi
dziataniami w celu planowania przysztego rozwoju. Ostatnia czes¢ zawiera porady
dotyczgce rozwoju dotyczgce dodatkowych 20 wymiaréw kompetencji. Raport sktada sie z
nastepujgcych trzech rodzajow porad dotyczacych rozwoju.

Budowanie mocnych stron

Ludzie sukcesu zwykle znajg i skutecznie wykorzystujg swoje mocne strony. Zanim
sprobujesz nadrobi¢ potencjalne braki, zastandw sig, jak najlepiej wykorzystaé te mocne
strony. Raport ten omawia Budowanie mocnych stron dla wymiaréw kompetencji z
wynikiem od 6 do 10 (od sredniego do ekstremalnie wysokiego).

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

Wyrazne mocne strony najprawdopodobniej pomagajg efektywniej pracowac i czué
wiekszg satysfakcje z pracy. Mogg jednak prowadzi¢ do niezamierzonych lub
niepozgdanych konsekwenciji. W przypadku kazdej z mocnych stron podkresiono
potencjalne putapki wraz z dziataniami majgcymi na celu zmniejszenie lub unikniecie ich
negatywnego wptywu. Raport ten omawia Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony dla
wymiaréw kompetencji z wynikiem od 8 do 10 (znacznie powyzej Sredniej).

Dziatania rozwojowe

Cho¢ budowanie mocnych stron bywa bardziej satysfakcjonujgcym sposobem na rozwoj,
moze zajsS¢ potrzeba rozwijania sie w obszarach, ktére wypadty stabiej. W przypadku tych
obszaréw podano wskazowki dotyczgce rozwoju, ktdre wyjasniajg, jak poprawi¢ wyniki.
Raport ten omawia Dziatania rozwojowe dla wymiaréw kompetencji z wynikiem od 1 do 5
(od znacznie ponizej $redniej do $redniej).
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Gtéwne mocne strony (8 najmocniejszych)

Generowanie pomystow Ekstremalnie wysoki

Pomystowo$¢; Opracowywanie podejs¢; mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 99%

Przyjmowanie radykalnych rozwigzan grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

« Upewnij sie, ze pomysty sg poparte racjonalnymi argumentami i wyraznie uzasadnione
biznesowo.

+ Angazuj sie na wczesnych etapach realizacji projektow. Wéwczas sugestie sg mile
widziane.

+ Stworz kreatywng grupe ekspertéw z roznych dziedzin, aby rozwigzywac trudne
problemy.

+ Przedstaw szereg pomystéw oferujgcych ré6zne poziomy zmiany wzgledem sytuaciji
obecne;.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

+ Czy czesto skupiasz sie na generowaniu pomystow kosztem realizacji zadan?
DZIALANIE: Uwazaj, zeby nie bra¢ na siebie zbyt duzo.

+ Przy tak wielu pomystach trudno jest ustali¢ ich wage i realizowac te najwazniejsze.
DZIALANIE: Ustal, ktére pomysty przyniosa rezultaty. Promuj je i unikaj zgtaszania wielu
pomystow naraz.

+ Czy Twoje dazenie do kreatywnosci odbywa sie kosztem podstawowych parametrow i
wymagan? DZIALANIE: Zrozum wymogi przedstawione w wymaganiach projektu i
trzymaj sie ich.

+ Czy zbyt radykalne podejscie grozi utratg wiarygodnosci u niektérych kluczowych osob
zainteresowanych? DZIALANIE: Zawsze pros$ zainteresowane strony o opinie i poznawaj
ich oczekiwania.
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Gtéwne mocne strony (8 najmocniejszych)

Kwestionowanie pomystéw Ekstremalnie wysoki
Podwazanie zatozen; Podwazanie przyjetych mmg uzyskat(a) wynik lepszy niz 99%
pogladdéw; Argumentowanie wiasnej grupy poréwnawczej

perspektywy

Budowanie mocnych stron

Znajdz projekty, w ktore chcesz sie zaangazowac, a ktére wymagajg zmian i w
przypadku ktérych mozesz spodziewac sie pewnego oporu.

+ Zachecaj wspotpracownikow, aby postrzegali wyzwania jako cos konstruktywnego.
Wyjasniaj korzysci i przekonuj do swoich pomystéw; nie przerywaj w momencie
pojawienia sie wyzwania.

+ Nie wahaj sie przygladac sie obszarom o duzej wadze, ktore pozostaty niezmienione
przez dtugi czas. Zobacz, ile ulepszen mozna zaproponowac.

+ Staraj sie nie dopusci¢ do tego, aby dyskusja nabrata zbyt emocjonalnego lub
osobistego charakteru.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

« Wystrzegaj sie wydtuzania dyskusiji lub debaty i wracania do punktéw, ktére zostaty juz
uzgodnione. DZIALANIE: Dostrzegaj, kiedy taktownie ustgpic.

+ Czy istnieje ryzyko, ze bedziesz kwestionowac cos, pomimo otrzymania szeregu
sensownych odpowiedzi? DZIALANIE: Unikaj niepotrzebnego krytykowania
przemyslanego stanowiska, ktére jest oparte na sprawdzonych informacjach, poniewaz
moze to zosta¢ odebrane jako stronniczosé.

+ Miej Swiadomos¢ tego, ze entuzjazm kilku uczestnikéw dyskusji moze prowadzic¢ do
wykluczenia mniej Smiatych pracownikow. DZIALANIE: Zadbaj o to, aby inni mogli
przedstawic¢ swoj punkt widzenia i aby nikt nie czut sie przymuszony do zaakceptowania
decyzji.

+ Czy istnieje ryzyko spierania sie dla samej przyjemnosci? DZIALANIE: Nie zaczynaj
sporu, gdy nie ma znaczgcej roznicy zdan. Zachowuj spokdj i znajdz poza praca
podobnie myslgcych ludzi, aby przedyskutowac z nimi inne kwestie.
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Gtéwne mocne strony (8 najmocniejszych)

Wywieranie dobrego wrazenia Ekstremalnie wysoki

Przycigganie uwagi do siebie; Chwalenie sie mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 99%

osiggnieciami osobistymi; Zyskiwanie uznania grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

+ Zgtaszaj sie na ochotnika do prowadzenia prezentacji i wykonywania dziatan, ktére
wymagajg kontaktu z innymi.

« Zaproponuj, ze zostaniesz przedstawicielem swojego zespotu. Badz jego rzecznikiem.

+ Zadbaj o rzeczowos¢ podczas autopromocji. Wykorzystuj dane ilosciowe i komentarze
jakosciowe od klientéw i zainteresowanych stron.

+ Kto ma o Tobie mniej pochlebne zdanie? Pracuj ciezko, aby to zmieni¢.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

+ Staraj sie nie przyciggac zbyt wiele niepotrzebnej uwagi, szczegdlnie w srodowiskach
charakteryzujgcych sie duzg sktonnoscig do rywalizacji lub konfrontacji. DZIALANIE:
Maksymalizuj pozytywne kontakty miedzyludzkie i minimalizuj te negatywne.

« Czasami nie jest stosowne, aby przejmowac pozycje w centrum uwagi od osoby na
wyzszym stanowisku czy osoby, ktora jest formalnie odpowiedzialna za przedstawianie
informacji innym. DZIALANIE: Przyciggaj uwage we wtasciwym czasie.

+ Nie wyolbrzymiaj osiggniec, ktore przez innych zostatyby uznane za ,nic
nadzwyczajnego”. DZIALANIE: Poznaj osiggniecia innych, aby lepiej zrozumiec, co czyni
osiggniecie wyjatkowym.

« Uwazaj, aby nie przypisac¢ sobie zbyt wielu zastug i aby odpowiednio nagradzaé
cztonkéw zespotu. DZIALANIE: Zawsze doceniaj wktad innych. Bedg wéwczas bardziej
sktonni do proaktywnej wspotpracy nad projektami.
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Gtéwne mocne strony (8 najmocniejszych)

Dazenie do celu Ekstremalnie wysoki

Osigganie znakomitych wynikéw; Dziatanie z mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 99%

determinacja; Wytrwato$¢ pomimo trudnosci grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

+ Bierz na siebie wiekszg odpowiedzialnosc¢ i nakresl swojg osobistg sciezke kariery na
nastepne piec lat.

+ Szukaj stanowisk i obowigzkow, ktore pozwalajg maksymalnie wykorzysta¢ Twoje
mocne strony, poniewaz dajg one najwiekszg mozliwos¢ wyrdznienia sie.

+ Podziel sie z innymi wizjg sukcesu, aby ich zainspirowac.

+ Opowiadaj historie o przesztych sukcesach, aby zachecac¢ innych do kontynuowania
préb w obliczu przeciwnosci.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

+ Uwazaj, aby dazenie do osiggniecia indywidualnych celéw nie odbywato sie kosztem
ogolnych wynikéw zespotu lub firmy. DZIALANIE: Upewnij sie, ze cele osobiste sg Scisle
powigzane z celami zespotu i szerszymi celami.

+ Jak doceniane i dowartosciowane czujg sie osoby przyczyniajgce sie do osiggania
sukcesow? DZIALANIE: Upewnij sig, ze inni otrzymajg nalezne im wyrazy uznania.
Regularnie doceniaj ich wysitki i wsparcie.

+ Czy istnieje ryzyko niepotrzebnego naciskania na ludzi? DZIALANIE: Miej Swiadomos¢
wptywu, jaki twoje zdecydowane podejscie ma na rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym innych oséb.

+ Czy istnieje ryzyko zbytniego zagtebienia sie w trudne zadania, ktére nie majg wielkiego
znaczenia w kontekscie innych kwestii? DZIALANIE: W przypadku préby ratowania
trudnej sytuacji regularnie oceniaj stosunek korzysci do czasochtonnosci.
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Gtéwne mocne strony (8 najmocniejszych)

Artykutowanie informaciji Bardzo wysoki

Prowadzenie prezentacji; Wyjasnianie; mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 95%

Przejawianie pewnosci siebie w towarzystwie grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

Poswiecaj czas zaréwno na opracowywanie materiatow szkoleniowych, jak i
prowadzenie szkolen.

+ Wygtaszaj prezentacje na rézne tematy i dla réznych odbiorcow. Proponuj wygtoszenie
prezentacji zaréwno poza firmg, jak i w firmie.

+ Szukaj okazji do przekazania tej samej informacji réznym osobom. Analizuj kazdy
przypadek i doskonal swéj przekaz.

+ Naucz sie czu¢ wiekszg pewnosc siebie. Zastandw sie, jakie sg Twoje wyjgtkowe mocne
strony, i regularnie do nich wracaj, np. ,Jestem najbardziej pracowitym cztonkiem
zespotu”.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

+ Osoby elokwentne muszg uwazac, aby nie méwic za duzo. DZIALANIE: Pros innych o
informacje zwrotng na ten temat. Postaraj sie wygtaszac najwazniejsze kwestie w
potowe czasu lub jeszcze kréce;.

+ Unikaj zgtaszania sie do prezentacji, ktorych tres¢ ma charakter techniczny i wykracza
poza Twoje kompetencje. DZIALANIE: Zanim zgodzisz sie na prezentacje, sprawdz, co
musi zawierac¢ oraz kto jest odbiorca.

+ Uwazaj, aby nie ttumaczyc¢ zbyt wiele za jednym podejsciem. DZIALANIE: Podczas
wyjasniania ztozonych kwestii sprawdz, na ile przekaz zostat zrozumiany, zanim
przejdziesz do nastepnego punktu.

+ Nadmierna pewnos¢ siebie moze prowadzi¢ do podejmowania ryzyka, niedostatecznego
przygotowania lub przygotowan na ostatnig chwile. DZIALANIE: Zawsze uwzgledniaj
czas przygotowania przed prezentacjg. Okazuj szacunek stuchaczom.
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Gtéwne mocne strony (8 najmocniejszych)

Podejmowane dziatan Bardzo wysoki

Realizowanie dziatan; Inicjatywa; Wktadanie mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 95%

energii grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron
Przed przystgpieniem do nowego zadania upewniaj sie, ze inni tez sg gotowi.

+ Szukaj okazji do rozpoczynania nowych inicjatyw lub przedsiewzie¢ bgdz wprowadzania
usprawnien w obszarach o stabych wynikach.

+ Zyskaj reputacje osoby podejmujgcej inicjatywe i rozwigzujgcej problemy, zanim dojdzie
do ich eskalacji.

+ Wybierz zadanie, ktérego realizacja czesto utyka w martwym punkcie i do realizacji
ktorego brak jest motywacji, i zacznij je wykonywac.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

+ Czy podekscytowanie zwigzane z rozpoczeciem czegos nowego negatywnie wptywa na
rutynowe obowigzki? DZIALANIE: Planuj czas na rutynowe czynnosci organizacyjne lub
na sprawdzanie biezgcych zadan.

+ Czy che¢ realizacji nowych zadan skutkuje chaosem w istniejgcych projektach?
DZIALANIE: Zadbaj o to, aby Twoje inicjatywy nie wymagaty zasobdw, ktére sg juz w
petni wykorzystane do realizacji istniejgcych projektow.

+ Czy masz sktonnos¢ do podejmowania nowych zadan, w przypadku ktérych masz
stosunkowo niski poziom wiedzy i doswiadczenia? DZIALANIE: Przed podjeciem
inicjatywy w nowym obszarze zawodowym konsultuj sie z ekspertami.

+ Czy Twoja energia jest odpowiednio ukierunkowana? DZIALANIE: Zanim popedzisz do
nastepnej czynnosci, poswiec czas, aby zatrzymac sie i pomyslec: ,Czy to najlepszy
sposob na wykorzystanie mojego czasu i energii?”
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Okazywanie spokoju

Gtéwne mocne strony (8 najmocniejszych)

Wysoki

Zachowywanie spokoju; Tolerowanie stresu; mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 90%

Radzenie sobie ze stresem grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

Zwracaj uwage na potencjalne problemy od razu, gdy sie pojawiajg, i spokojnie
interweniuj, zanim sytuacja sie nasili.

Szukaj sytuacji, w ktorych zachowanie spokoju jest szczegolnie korzystne.

Sprawdzaj zwigzek miedzy presjg a wynikami. Ustal optymalny poziom presiji, na ktéry
mozesz sie narazic¢, aby poprawi¢ swoje wyniki.

Szukaj stanowisk z réznorodnym zakresem obowigzkéw i ztozonymi wymaganiami.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

+ Miej Swiadomosc tego, ze kiedy bierzesz na siebie wiecej zadan i wiekszg
odpowiedzialnos$¢, inni moga nie zauwazyc presji narastajgcej na Ciebie. DZIALANIE:
Staraj sie zrozumie¢ zrodta pres;ji i by¢ w gotowosci, aby odmawiac.

+ Czy Twoje opanowanie moze by¢ interpretowane przez innych jako beztroska lub

spoczecie na laurach? DZIALANIE: Upewniaj sie, ze jasno wyrazasz swoje obawy.

+ Czy istnieje ryzyko, ze nie zauwazysz, kiedy osiggniesz zbyt wysoki poziom stresu?

DZIALANIE: Zwracaj uwage na wczesne sygnaty ostrzegajgce o tym, ze stres zaczyna
negatywnie wptywac na Twoje zdrowie i wyniki.

+ Czy Twoje zaangazowanie w zbyt wiele roznych zadan powoduje, ze niektore

wykonujesz mniej doktadnie? DZIALANIE: Czasami warto przyjrze¢ sie swoim zadaniom
i wyeliminowac te, ktére sg czasochtonne i nieistotne.
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Gtéwne mocne strony (8 najmocniejszych)

Whnikliwosé Wysoki
Nieustanne wprowadzanie poprawek; mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 90%
Identyfikacja kluczowych problemdéw; grupy poréwnawczej

Dokonywanie intuicyjnych osadéw

Budowanie mocnych stron

+ Okresl obszary, w ktorych zdolnos¢ do wprowadzania usprawnien przyniesie najwieksze
korzysci.

+ Podziel sie z kierownikami lub liderami zespotéw swoimi sugestiami dotyczgcymi
potencjalnych usprawnien i ulepszen. Promuj korzysci ptyngce z wprowadzenia zmian.

« Poméz innym zdoby¢ narzedzia niezbedne do ustalania najwazniejszych problemoéw.
Zache¢ ich do uwzglednienia najwazniejszych celéw i zaleznosci w projektach oraz do
oceny najwazniejszego ryzyka.

+ Poznaj swojg intuicje. Zastandw sie, kiedy Twoja intuicja byta stuszna, a kiedy nie. Kieru;j
sie tymi wnioskami, aby ustali¢, kiedy w przysztosci polegac¢ na intuicji, a kiedy zwracac
wiekszg uwage na inne dostepne informacije.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

+ Czy dostarczanie nowych spostrzezen i ponowne analizowanie pracy moze powodowac
problemy dla innych z uwagi na ciggte zmiany? DZIALANIE: Sprébuj stworzy¢ bardziej
zorganizowany proces wprowadzania usprawnien, w ktéorym zmiany sg wdrazane w
sposob uporzadkowany i jasno komunikowane.

+ Czy ciggte dazenie do wprowadzania usprawnien moze sprawiac, ze istniejgce procesy
nie zostang w wystarczajgcym stopniu zaadoptowane i nie beda dostatecznie
wykorzystywane? DZIALANIE: Upewnij sie, ze usprawnienia przyniosg zwrot z inwestycji i
Ze sg warte wprowadzenia.

+ Czy osoby, ktére szybko docierajg do sedna problemu, czasami poswiecajg za mato
czasu na wyjasnianie innym swojego toku myslenia? DZIALANIE: Wygospodaruj
odpowiednig ilos¢ czasu na uzasadnienie i wyjasnienie wspotpracownikom swoich
zalecen i wnioskow.

+ Czy istnieje ryzyko nadmiernej sktonnosci do podejmowania decyzji na podstawie intuicji
przy braku rzeczowych danych? DZIALANIE: Ustal najwazniejsze zrodta danych na
poparcie swojej intuicji.
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Potencjalne obszary do poprawy (8 najstabszych)

Otwartos¢ na inf. zwrotne Bardzo niski
Przyjmowanie krytycznych komentarzy; mm uzyskat(a) wynik lepszy niz tylko
Zachecanie do krytycznego myslenia; Zbieranie 5% grupy poréwnawczej

informacji zwrotnych

Dziatania rozwojowe
« Zadawaj pytania otwarte, aby poprawic jakos¢ otrzymywanych opinii.

+ Staraj sie poznawac opinie z réznych zrédet, nie tylko te pozytywne.

* Pros ludzi o krytyke, ale konstruktywng; skup sie na tym, co mozna zrobi¢ lepiej i w jaki
sposob, a nie tylko na tym, co jest nieodpowiednie.

+ Pros o terminowe informacje zwrotne, np. natychmiast po wydarzeniu lub projekcie.

Przestrzeganie procedur Niski
Praca zgodnie z zasadami; Stosowanie sie do mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz tylko
polecen; Minimalizowanie ryzyka 10% grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe

+ Dowiedz sie, jak najwazniejsze procesy biznesowe przynosza korzysci dziatowi, firmie,
klientom, udziatowcom lub akcjonariuszom i spotecznosci.

+ Opowiadaj sie za wyjatkami od reguty tylko w naprawde wyjatkowych przypadkach.

+ Uwaznie przestrzegaj instrukcji, aby unikng¢ generowania kosztéw wskutek pominietych
krokéw i koniecznosci ponownego wykonania pracy.

« Sprawdz, czy istnieje ustalona lista znanych zagrozen dla branzy Twojej firmy. Zastanow
sie, ktére zasoby sg zagrozone, co stanowi zagrozenie i jakie sg konsekwencje.

Wzmacnianie innych Niski

Motywowanie; Inspirowanie; Zachecanie mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz tylko

10% grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe

+ Ustal i poznaj mocne strony i motywacje innych oséb oraz ich wymagania dotyczace
rozwoiju.

+ Dobrze poznaj swoj zesp6t i wspotpracownikodw oraz zadbaj o poczucie jednosci w
dazeniu do celu.

+ Przedstawiaj jasng wizje przysztosci.

+ Postaraj sie znajdowac okazje do chwalenia ludzi i doceniania dobrych wynikéw.
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Potencjalne obszary do poprawy (8 najstabszych)

Zarzadzanie zadaniami Niski
Metodyczna praca; Planowanie dziatan; mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz tylko
Ustalanie priorytetow 10% grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe

« Wykonuj lub przydzielaj zadania zgodnie z mozliwosciami i zainteresowaniami; uzywaj
bardziej atrakcyjnych zadan jako nagrod i przydzielaj bardziej wymagajgce zadania.

+ Koncz jedng czes¢ zadania przed przejsciem do nastepnej. Postaraj sie osiggngé dobry
punkt, aby skonczy¢, zanim przejdziesz do innego zadania.

+ Przewiduj prawdopodobne przeszkody i uwzgledniaj je w planach. Szybko komunikuj sie
z cztonkami zespotu, gdy plany sie zmieniaja.

+ Podczas ustalania priorytetow staraj sie znalez¢ ztoty sSrodek miedzy pilnoscig a waga

zadan.
Praktyczne podejscie Niski
Stosowanie umiejetnosci praktycznych; Nauka mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz tylko
w praktyce; Korzystanie ze zdrowego rozsadku 10% grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe

Skoncentruj sie na tym, co faktycznie sie sprawdza, i postaraj sie znalez¢
natychmiastowe i praktyczne rozwigzanie problemu.

+ Popros o zademonstrowanie sposobu korzystania z dowolnego urzadzenia w pracy,
osobe, ktéra wie, jak skutecznie go uzywac.

+ Po okresie nauki zadania w praktyce wygospodaruj czas na refleksje i analize. Unikaj
skupiania sie na tym, co poszto nie tak; zamiast tego skup sie na tym, czego udato Ci sie
nauczyc.

+ Poswiec czas na sprawdzenie, czy spetniono podstawowe zatozenia i czy dane
podejscie przynosi zamierzony efekt.

Rozumienie innych Dosyc¢ niski

Okazywanie empatii; Stuchanie ludzi; .n... uzyskat(a) wynik lepszy niz tylko

Rozumienie motywacji 25% grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe

« Zadawaj pytania otwarte i staraj sie poznawac ludzi.

+ Szukaj sposobdéw na wspieranie innych poprzez udzielanie im — w miare mozliwosci —
praktycznej pomocy.

« Méw mniej i umozliwiaj innym wyjasnianie i dogtebne omawianie kwestii.

+ Pytaj ludzi, co ich motywuje i dlaczego dokonali takich, a nie innych wyboréw.
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Potencjalne obszary do poprawy (8 najstabszych)

Przestrzeganie standardéw Dosy¢ niski

Etyczne zachowanie; Zachowywanie poufnosci; 'n... uzyskat(a) wynik lepszy niz tylko

Uczciwe dziatanie 25% grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe
+ Szukaj nowych okazji, aby postepowac spdjnie z wartosciami firmy.

« Zawsze postepuj zgodnie z zasadami firmy w zakresie gospodarowania finansami i
sprzetem, udostepniania informac;ji i interakcji z innymi.

+ W razie watpliwosci sprawdzaj, czy informacja jest poufna.

+ Okazuj uczciwosc i postepuj w sposob, ktorego oczekujesz od innych. Staraj sie unikac
niespojnego postepowania z ludzmi lub sytuacjami.

Docenianie innych Dosy¢ niski

Liczenie sie z innymi; Tolerowanie innych; 'n"' uzyskat(a) wynik lepszy niz tylko

Ufanie ludziom 25% grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe

+ Gdy ktos popetni btad lub Zle cos$ oceni, przeanalizuj wtasne wczesniejsze
niedoskonatosci, aby zobaczy¢ faktyczng wage tego btedu w kontekscie.

* Rozrdzniaj problemy, ktore sg naprawde wazne, i okazuj osobom, ktore ich
doswiadczajg, wspodtczucie i wsparcie.

* Rbézne mocne strony bywajg bardzo skuteczne w odpowiednim potgczeniu. Sprobuj
rozpoznac osoby, ktérych mocne strony uzupetniajg Twoje wtasne.

+ Wyjasnij, w jaki sposéb ludzie mogg zaskarbi¢ sobie zaufanie; jasno przedstaw swoje
oczekiwania.
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Ustalanie priorytetow dotyczacych rozwoju

Najwazniejsze obszary rozwoju

Dziatania rozwojowe

Ocena rozwoju — co, jak i kiedy?

Najwazniejsze obszary rozwoju

Dziatania rozwojowe

Ocena rozwoju — co, jak i kiedy?
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Ustalanie priorytetow dotyczacych rozwoju

Najwazniejsze obszary rozwoju

Dziatania rozwojowe

Ocena rozwoju — co, jak i kiedy?

Najwazniejsze obszary rozwoju

Dziatania rozwojowe

Ocena rozwoju — co, jak i kiedy?
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Dodatkowe 20 obszarow

Rozwijanie wiedzy specjalistycznej Wysoki
Korzystanie z mozliwosci do nauki; Zdobywanie mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 90%
wiedzy i umiejetnosci; Uzupetnianie wiedzy grupy poréwnawczej

specjalistycznej

Budowanie mocnych stron

Regularnie rewiduj dziatania zwigzane z rozwojem osobistym z udziatem przetozonego
lub mentora.

+ Ustal obszary, w ktérych musisz sie czegos nauczy¢ lub rozwingé, majgce najwieksze
znaczenie na obecnym stanowisku lub w kontekscie przysztych rél.

+ Zbadaj nowe podejscia do uczenia sie i metod samodoskonalenia, aby utatwic¢ sobie
zapamietywanie nowych informaciji.

* Przyjrzyj sie podejsciom stosowanym w danym obszarze pracy i opracuj krytyke
najwazniejszych argumentow.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

+ Wyspecjalizowanie sie w okres’lo,nej dziedzinie pozwoli Ci zawezi¢ kierunek rozwoju
kariery zawodowej. DZIALANIE: Swiadomie przemys| wptyw, jaki specjalistyczna wiedza
i umiejetnosci mogg mie¢ na Twojg przysztg Sciezke kariery i perspektywy.

+ Czy duzy nacisk na uczenie sie moze oznaczac, ze wykorzystasz kazdg okazje do
zdobywania nowej wiedzy? DZIALANIE: Zastandw sig, czy dana mozliwos¢ nauczenia
sie czegos ma faktyczne znaczenie na tym stanowisku.

+ Czy osoby, ktére szybko sie uczg, moga zapominac o innych, ktérzy osiggajg postepy
wolniej? DZIALANIE: Zapewnij innym mozliwosci i czas, aby mogli uczyc¢ sie w
dogodnym dla siebie tempie.

+ Czy osoby, ktére sg bardziej wyspecjalizowane, niz jest to wymagane na ich obecnym
stanowisku, moga by¢ postrzegane jako majgce zbyt waska wiedze lub zbyt skupione na
jednym obszarze? DZIALANIE: Dgz do szeroko zakrojonego rozwoju osobistego, aby
poszerzy¢ zakres dziatan rozwojowych.
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Dodatkowe 20 obszarow

Okazywanie pewnosci siebie Wysoki
Okazywanie wewnetrznej pewnosci siebie; mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 90%
Stanowienie o wiasnej przysztosci; Docenianie grupy poréwnawczej

witasnej pracy

Budowanie mocnych stron

Szukaj stanowisk o duzym znaczeniu, ktore zwiekszg Twojg widocznosc w firmie.

Jasno okreslaj swoje mocne strony i szukaj mozliwosci maksymalnego ich
wykorzystania.

Przyjrzyj sie swojej karierze i zastanow sig, jakie dziatania i doswiadczenia pomogg Ci
zrealizowac osobiste ambicje.

Rozwijaj mocne strony oraz zdobywaj specjalistyczne doswiadczenie i wiedze, ktére
pozwolg Ci wnosi¢ wiekszy wktad w firme.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

Czy zaniedbujesz kwestionowanie wtasnych mozliwosci? DZIALANIE: Przeanalizuj z
innymi, co mozna zrobic¢ lepiej, i zachowaj otwartos¢ na informacje zwrotne, szczegoélnie
po waznym lub trudnym zadaniu.

Czy tak duza pewnos¢ siebie bywa czasem oniesmielajgca dla innych? DZIALANIE: Bierz
pod uwage innych i miej Swiadomos¢ indywidualnych réznic pomiedzy poszczegdlnymi
osobami. Osoby mniej pewne siebie tez mogg by¢ skuteczne.

Czy Twoja duza doza pewnosci siebie moze sprawi¢, ze inni bedg czasami postrzegaé
Cie jako osobe egocentryczng lub samolubng? DZIALANIE: Miej Swiadomos¢ tego, jak
postrzegajg Cie inni, i staraj sie sprawia¢ wrazenie osoby bardziej otwarte;.

Czy istnieje ryzyko, ze inni beda postrzegac Cie jako osobe chetpliwg lub zarozumiatg?
DZIALANIE: Ostroznie oceniaj odbiorcow. Pamietaj, ze czasami lepiej nie ktas¢ zbyt
duzego nacisku na wtasng wartosc czy swoj wktad.

Raport dla: Jan Kowalski Grupa poréwnawcza: Specjalisci i Menedzerowie (INT, 2021)
Raport utworzony: 28-mar-2023 Strona 18 © 2024 Saville Assessment. Wszelkie prawa zastrzezone.



Przekonywanie ludzi

Dodatkowe 20 obszarow

Wysoki

Naktanianie innych; Ksztattowanie opinii; mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 90%

Negocjowanie grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

Urozmaicaj swoje podejscie, szczegodlnie w przypadku osdéb, z ktérymi jestes w statym
kontakcie, aby unika¢ przewidywalnosci, a tym samym utrudnié¢ kontrargumentacje.

+ Popros kogos o informacje zwrotng na temat Twojej umiejetnosci perswazji. Szukaj

dobrych, wysokiej jakosci rozwigzan, ktére buduja relacje.

+ Przygotuj dobre argumenty. Przyjrzyj sie obu stronom danej sprawy, aby zrozumieg, jak

poradzi¢ sobie z zastrzezeniami i wysuwac kontrargumenty.

+ Postaraj sie zaangazowac w trudniejsze negocjacje na wyzszym poziomie.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

+ Zwrd¢ uwage, czy masz tendencije do dalszego przekonywania innych juz po osiggnieciu

celu. DZIALANIE: Obserwuj doktadniej, czytaj mowe ciata i oprzyj sie pokusie zbyt
entuzjastycznego przekonywania.

« Uwazaj, aby nie wyjs¢ na osobe zbyt nachalng, ciggle starajagca sie przekonac innych.

DZIALANIE: Unikaj prob perswazji w sytuacjach, w ktorych inni moga uznac to za
niestosowne.

+ Uwazaj, aby nie traktowa¢ przekonywania innych jako osobistego wyzwania. Niektorzy

majg bardzo mocno zakorzenione opinie, ktérych usilnie sie trzymajg. DZIALANIE:
Zwracaj uwage, gdy ktos sie ztosci lub denerwuje. Moze warto zmieni¢ temat na taki, w
ktorym istnieje wieksza szansa na pozytywny wynik.

+ Wystrzegaj sie dgzenia do osobistych zwyciestw kosztem porozumien korzystnych dla

Weryfikowanie informac;ji

kazdej strony. Moze to spowodowac, ze inni stracg do ciebie zaufanie w dtuzszej
perspektywie. DZIALANIE: Przemys| doktadnie korzysci ptyngce z dtugoterminowych
relacji partnerskich i zastanow sie, jak je osigga¢ podczas negocjacji.

Dosy¢ wysoki

Przetwarzanie informacji; Zadawanie mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 75%

dociekliwych pytan; Wyszukiwanie rozwigzan grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

Poznaj techniki, ktére moga utatwic i przyspieszy¢ analize, np. programy komputerowe.
Sprawdz, co mozna poprawi¢ pod wzgledem szybkosci, doktadnosci i zakresu analizy.

Uzywaj prostych pytan sondujgcych, aby szybko i sprawnie zbiera¢ dodatkowe
informacje, np. ,Rozwin te kwestie”, ,Pomo6z mi to zrozumiec”, ,Co dalej?”.

Przetestuj wykonalnos¢ i skutecznos¢ danego rozwigzania i odpowiednio je dostosuj.
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Dodatkowe 20 obszarow

Interpretowanie danych Dosy¢ wysoki
Liczbowe okreslanie problemoéw; Stosowanie mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 75%
nowych technologii; Obiektywna ocena grupy poréwnawczej

informacji

Budowanie mocnych stron

« Zaproponuj, ze zajmiesz sie interpretacjg danych w obszarach, ktére sg dla Ciebie nowe i
pozwolg poszerzy¢ dotychczasowe umiejetnosci.

+ Upewniaj sie, ze najwazniejsze dane liczbowe sg odpowiednio wyrdznione, aby czytelnik
mogt je szybko znalezé. Ustalaj i podkreslaj najwazniejsze wskazniki.

+ Przejrzyj najnowsze osiggniecia w zakresie stosowanych rozwigzan IT i okresl obszary,
ktore mogtyby usprawnié¢ Twojg prace.

+ Szukaj okazji do coachingu innych oso6b z zakresu podejmowania decyzji; zwrdo¢ uwage
na potrzebe uwzgledniania obiektywnych informacji i opierania sie subiektywnej ocenie.

Kierowanie innymi Dosy¢ wysokl

Przywodztwo; Koordynowanie grup; mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 75%

Kontrolowanie dziatan grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

+ Szukaj mozliwo$ci zarzgdzania wiekszymi projektami i zespotami, w ktorych liczba
wzajemnych powigzan i ztozonos¢ sg wieksze.

+ Tworz jasng wizje i wspolne cele; sprawdzaj, czy inni je rozumiejg i czy sg zaangazowani
w ich realizacje.

* Przyjmij role wymagajaca zarzadzania pracownikami w réznych lokalizacjach.
+ Wykorzystuj oprogramowanie do zarzadzania projektami i ich koordynowania.

Wykorzystywanie szans Dosy¢ wysoki
Identyfikowanie mozliwosci biznesowych; m uzyskat(a) wynik lepszy niz 75%
Generowanie sprzedazy; Osigganie lepszych [D m grupy poréwnawczej

wynikoéw od konkurencji

Budowanie mocnych stron

+ Pokazuj innym, jak wykorzystywa¢ nowe mozliwosci poprzez uczestnictwo w grupach
zawodowych lub branzowych (np. prezentacje, pisanie tekstéw do biuletynéw lub
artykutéw w czasopismach, pisanie bloga).

+ Badaj trendy rynkowe i sugeruj potencjalne mozliwosci rozwoju produktow lub ustug.
+ Popros o referencje i rekomendacje; przygotuj liste referenciji.

« Wyciggaj wnioski z konkurencyjnych ofert, ktére nie odniosty zamierzonego skutku.
Przeprowadz petng analize i uzyskaj petng opinie od klienta.
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Dodatkowe 20 obszarow

Odkrywanie mozliwosci Dosy¢ wysoki

Opracowywanie koncepcji; Stosowanie teorii; mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 75%

Identyfikowanie zasad lezgcych u podstaw grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron
+ Sugeruj powigzania i wzorce, gdy wspotpracownicy przedstawiajg propozycje, aby
tworzy¢ spojne modele zamiast pojedynczych pomystow.

+ Testuj nowe koncepcje i podejscia, aby zobaczyé, co sie sprawdza, i wykorzystuj to
podczas opracowywania rozwigzan w przysztosci.

+ Wspdlnie ze wspotpracownikami przedyskutuj, jak przekuc te teorie w dziatania.

« Cwicz komunikowanie najwazniejszych elementéw koncepciji.

Interakcje z ludzmi Dosy¢ wysokl

Przejawianie entuzjazmu; Nawigzywanie mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 75%

kontaktow; Budowanie sieci kontaktow grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron
+ Postaraj sie angazowac cichszych cztonkdw zespotu, aby wykorzystywac ich talent.

+ Angazuj innych i wzbudzaj entuzjazm dla osiggnie¢ w zespole.

+ Zastanow sig, w jaki sposob nawigzac kontakt, aby wzmocnié z kims relacje, np. poprzez
zaproszenie na konkretne wydarzenie, wyjscie na lunch.

+ Upewnij sie, ze nawigzujesz kontakty w okreslonym celu, a osoby, z ktérymi spedzasz
czas dobieraj tak, aby wynikaty z tego obopdlne korzysci.

Nawigzywanie dobrych relacji Dosy¢ wysoki

Uspokajanie ludzi; Sprawianie, by ludzie czuli mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 75%

sie mile widziani; Nawigzywanie przyjazni grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

« Upewnij sie, ze Twoim umiejetnosciom spotecznym towarzyszy merytoryczny i istotny
przekaz.

+ Zastanow sig, jaki typ ludzi nie czuje sie komfortowo w obliczu Twojego sposobu bycia, i
pomysl, jak zmieni¢ swoje podejscie do tych oséb.

+ Przed spotkaniem zastandw sie, jakie tematy rozmowy mogg nawigzywac do wspélnych
zainteresowan.

+ Poszerzaj zakres kontaktow spotecznych z osobami na réwnorzednych stanowiskach, a
takze z kierownictwem.
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Respektowanie ram czasowych Sredni
Wywigzywanie sie z termindw; Stosowanie sie mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 60%
do harmonogramu; Koriczenie zadan grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

« Zautomatyzuj listy zadan i przypomnien za pomocg elektronicznego kalendarza.
Wyszukuj mozliwosci wprowadzenia rownolegtych strumieni pracy lub pracy nad
wieloma zadaniami jednoczesnie.

« Wykorzystaj wstepnie ustalone etapy projektu jako okazje nie tylko do monitorowania
postepu realizacji zadan wzgledem harmonogramu lub budzetu, ale takze w celu
sprawdzenia, jak czujg sie cztonkowie zespotu lub klienci.

+ Pracuj nad projektami wymagajgcymi uwzglednienia ztozonych wspotzaleznosci
podczas uktadania harmonogramu.

+ Dawaj dobry przyktad; daj sie dostrzec jako osoba dotrzymujgca terminow, na ktorej
mozna polega¢, ze ukonczy zadania na czas.

Dokumentowanie faktow Sredni
Biegto$¢ w pisaniu; Rozumienie logicznych mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 60%
argumentow; Zbieranie informacji grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

+ Postaraj sie poprzec tekst w dokumentach odpowiednio przedstawionymi faktami i
liczbami.

+ Szukaj okazji do pisania, np. bierz udziat w opracowywaniu newsletteréw, materiatéw
marketingowych i szkoleniowych, oraz pros redaktoréw i odbiorcéw o podzielenie sie
opinig na temat Twoich tekstéw.

+ Analizuj dowody wykorzystane przez innych na poparcie ich punktu widzenia — czy
osoby te zapoznaly sie z odpowiednimi informacjami? Zwracaj uwage, czy sie wahajg i
czy brak im pewnosci w odniesieniu do swojego podejscia.

+ Poswie¢ czas na poznawanie nowych zrédet informaciji.

Osigganie rezultatow Sredni
Szybka praca; Utrzymywanie wynikow; Praca mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz 60%
przy wielu zadaniach jednoczesnie grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

* Rozpoznawaj mniej pilne projekty lub zadania, ktérymi mozna sie zajgé po zakonczeniu
lub wstrzymaniu innych, bardziej pilnych zadan.

+ Zgtaszaj sie na ochotnika do zadan, ktore trzeba wykonac¢ szczegdlnie szybko.

+ Znajdz sposoby na zwiekszenie produktywnosci, odsuwajgc na bok czynnosci, ktére sg
nieistotne i czasochtonne.

+ Sprobuj wykonywac inne zadania réwnolegle do aktualnie wypetnianych obowigzkow.
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Podejmowanie decyzji Sredni
Przechodzenie od stéw do czynéw; Branie na mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz tylko
siebie odpowiedzialnosci; Obstawanie przy 40% grupy porownawczej

swoich decyzjach

Dziatania rozwojowe
+ Przed podjeciem decyzji sprawdz, czy skonsultowano sie z odpowiednimi osobami.

« Pamietaj o terminach. Jesli decyzje mogg mie¢ wptyw na realizacje projektu, staraj sie
podejmowac je jak najwczesniej.

+ Okresl obszary w pracy, za ktére mozesz wzig¢ odpowiedzialnos¢ i przejgc¢ dany proces
lub zadanie.

+ Opieraj decyzje na racjonalnych dowodach, aby w przypadku ich zakwestionowania
mozna byto tatwo uzasadni¢ stanowisko.

Pozytywne myslenie Sredni
Optymizm; Dochodzenie do siebie po mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz tylko
niepowodzeniach; Okazywanie pogody ducha 40% grupy porownawczej

Dziatania rozwojowe
* Rozpoczynaj dyskusje od pozytywow i korzysci, a nie negatywdw i problemow.

+ Spedzaj czas w otoczeniu optymistycznych ludzi. Ich entuzjazm i pasja mogg mie¢
pozytywny wptyw na Twojg perspektywe.

« Zacznij postrzegac niepowodzenia jako okazje do nauki, a nie jako catkowicie
negatywne doswiadczenia.

+ Badz sobg; staraj sie zapewniac innym realistyczne wrazenie entuzjazmu i pozytywnego
nastawienia, zamiast sprawiac¢ wrazenie osoby niezainteresowanej lub
niezaangazowanej.

Radzenie sobie ze zmiang Sredni
Radzenie sobie ze zmianami; Tolerowanie mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz tylko
niepewnosci; Przystosowywanie sie do nowych 40% grupy porownawczej

wyzwan

Dziatania rozwojowe

« Stworz liste korzysci, jakie przyniesie kazda zaproponowana zmiana.
+ W miare mozliwosci postaraj sie wykazywac wiekszg elastycznos¢ w pracy.

« W miare mozliwosci unikaj niejednoznacznosci; sonduj obszary, w ktorych brakuje
jasnosci, i aktywnie szukaj odpowiedzi.

+ Postrzegaj zmiany jako szanse na poszerzenie swoich umiejetnosci.
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Sprawdzanie szczegotow Sredni
Wyszukiwanie btedéw; Zapewnianie mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz tylko
doktadnosci; Wykonywanie pracy na wysokim 40% grupy porownawczej

poziomie

Dziatania rozwojowe
+ Bierz odpowiedzialno$¢ za swojg prace i ucz sie na btedach z przesztosci; nie oczeku;,
ze inni zawsze bedg sprawdzac i poprawiac¢ szczegoty.

« Uzywaj funkcji sprawdzania pisowni i innych rozwigzan technicznych, aby wytapywac
btedy ortograficzne, gramatyczne i liczbowe, problemy z formatowaniem itp.

« Zawsze doktadnie sprawdzaj fakty i liczby.

+ Postaraj sie zrobi¢ to dobrze za pierwszym razem. Monitoruj poziom i liczbe zmian i
poprawek dostrzezonych przez innych i ograniczaj jg z czasem.

Opracowywanie strategii Sredni
Ksztattowanie strategii; Przewidywanie mmm uzyskat(a) wynik lepszy niz tylko
trendow; Przewidywanie przysztosci 40% grupy porownawczej

Dziatania rozwojowe

+ Na biezagco zapoznawaj sie ze studiami przypadkéw dotyczgcymi wdrazania strategii i
zmian w sposobie prowadzenia dziatalnosci.

\ |

+ Poswiec czas na zastanowienie sie, w jakim obszarze strategia korporacyjna jest istotna
dla danego stanowiska, zespotu lub dziatu.

+ Raz na kwartat wygospodaruj czas na przeglad przysztych mozliwosci.

+ Sprobuj dopasowac oczekiwane krotko- i Srednioterminowe rezultaty do celéw
dtugoterminowych.

Wspotpraca w zespole Dosy¢ niski
Aktywne uczestnictwo podczas wspotpracy; 'n... uzyskat(a) wynik lepszy niz tylko
Zachecanie zespotu do uczestnictwa; 25% grupy poréwnawczej

Angazowanie innych w podejmowanie decyzji

Dziatania rozwojowe

+ Poswiec czas, aby poznawaé cztonkéw zespotu, ich obowigzki i wktad.

+ Zadbaj, aby wszystkie osoby, ktére mogg korzystac z produktu lub ustugi, byty w jakis
sposob zaangazowane.

« Zdaj sobie sprawe z korzysci ptyngcych z posiadania wiecej niz jednego punktu widzenia
i zastanow sie, jakg wartos¢ mogg wniesc inni dzieki swoim sugestiom.

« Umozliwiaj wszystkim zainteresowanym stronom przedstawianie swoich opinii.
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Rozwigzywanie konfliktow Dosyc¢ niski
Uspokajanie zmartwionych ludzi; Radzenie [D“m uzyskat(a) wynik lepszy niz tylko
sobie z rozztoszczonymi ludzmi; .n... 25% grupy porownawczej

Rozwigzywanie sporéw

Dziatania rozwojowe

« Zauwazaj potencjalne problemy na wczesnym etapie i szybko podejmuj dziatania, zanim
ludzie stang sie poirytowani.

+ Szukaj okazji, w ktérych nalezy zajac sie poirytowanymi osobami.
+ Okazuj empatie innym i pomagaj im dostrzegacé, ze sg wystuchiwani i rozumiani.

« Zrozum kontekst ktétni, a nastepnie wystuchaj obu stron.
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