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O tym raporcie

Raport ten powstat w oparciu o kwestionariusz Wave® Styles, obejmujacy indywidualne
motywy, preferencje, potrzeby i talenty w kluczowych obszarach pracy.

Wyniki uzyskano na podstawie poréwnania z miedzynarodowa grupa ponad 24 000
specjalistéw i menedzerdw.

Poniewaz kwestionariusz jest oparty na samoocenie, uzyskane wyniki odzwierciedlaja to, jak
badana osoba postrzega siebie. Nasze obszerne badania wykazujg, ze jest to dobry
wskaznik tego, jak ludzie funkcjonujg w pracy. Niemniej jednak, interpretujgc te dane, nalezy
wzigC pod uwage subiektywng nature tej oceny.

Nalezy pamietac, ze informacje zawarte w tym raporcie sg poufne i nalezy dotozy¢ wszelkich
staran, aby przechowywa¢ go w bezpiecznym miejscu.

Informacje zawarte w tym raporcie najprawdopodobniej pozostang dobrym
odzwierciedleniem samooceny osoby badanej przez okres od 12 do 24 miesiecy, zaleznie od
okolicznosci.

Raport ten zostat wygenerowany przez system informatyczny Saville Assessment na
podstawie ocen uzyskanych przez respondenta i stanowi odzwierciedlenie udzielonych przez
niego odpowiedzi.

Raport ten zostat wygenerowany elektronicznie. Saville Assessment nie moze
zagwarantowac, ze nie zostat zmieniony, albo ze nie przeprowadzono edycji jego zawartosci.
Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z
wykorzystania niniejszego raportu.

Ocena ta przeznaczona jest do uzytku tylko przez pracownikéw, przedstawicieli i
autoryzowanych klientow Saville Assessment.
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Wprowadzenie

Raport ten podsumowuje dziatania, ktére mozna podjg¢, aby uzytkownik Jan Kowalski miat

wsparcie w zakresie rozwoju. Na podstawie wynikow oceny nakresla, jakie dziatania mozna
rozwazyC¢ w celu poprawy wydajnosci w pracy. Trafnos¢ porad zalezy od danej osoby oraz -
w pewnym stopniu — od stanowiska, jak tez dostepnych mozliwosci i zasobdw.

Zastosowano podziat na cztery czesci: Gtéwne mocne strony, Potencjalne obszary do
poprawy, Ustalanie priorytetow dotyczgcych rozwoju oraz Dodatkowe 20 obszaréw. Dziaty
Gtéwne mocne strony i Potencjalne obszary do poprawy zawierajg porady dotyczgce rozwoju
w odniesieniu do o$miu najwyzej i oSmiu najnizej ocenionych wymiaréw kompetencji. Dziat
Ustalanie priorytetéw dotyczacych rozwoju zacheca do refleksji nad najwazniejszymi
dziataniami w celu planowania przysztego rozwoju. Ostatnia czes¢ zawiera porady
dotyczgce rozwoju dotyczgce dodatkowych 20 wymiaréw kompetencji. Raport sktada sie z
nastepujgcych trzech rodzajow porad dotyczacych rozwoju.

Budowanie mocnych stron

Ludzie sukcesu zwykle znajg i skutecznie wykorzystujg swoje mocne strony. Zanim
sprobujesz nadrobi¢ potencjalne braki, zastandw sig, jak najlepiej wykorzystaé te mocne
strony. Raport ten omawia Budowanie mocnych stron dla wymiaréw kompetencji z
wynikiem od 6 do 10 (od sredniego do ekstremalnie wysokiego).

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

Wyrazne mocne strony najprawdopodobniej pomagajg efektywniej pracowac i czué
wiekszg satysfakcje z pracy. Mogg jednak prowadzi¢ do niezamierzonych lub
niepozgdanych konsekwenciji. W przypadku kazdej z mocnych stron podkresiono
potencjalne putapki wraz z dziataniami majgcymi na celu zmniejszenie lub unikniecie ich
negatywnego wptywu. Raport ten omawia Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony dla
wymiaréw kompetencji z wynikiem od 8 do 10 (znacznie powyzej Sredniej).

Dziatania rozwojowe

Cho¢ budowanie mocnych stron bywa bardziej satysfakcjonujgcym sposobem na rozwoj,
moze zajsS¢ potrzeba rozwijania sie w obszarach, ktére wypadty stabiej. W przypadku tych
obszaréw podano wskazowki dotyczgce rozwoju, ktdre wyjasniajg, jak poprawi¢ wyniki.
Raport ten omawia Dziatania rozwojowe dla wymiaréw kompetencji z wynikiem od 1 do 5
(od znacznie ponizej $redniej do $redniej).
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Gtéwne mocne strony (8 najmocniejszych)

Generowanie pomystow Ekstremalnie wysoki

Pomystowos¢; Opracowywanie podejsc; [Dmm potencjat wiekszy niz u okoto 99%

Przyjmowanie radykalnych rozwigzan grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

+ Upewnij sie, ze pomysty sg poparte racjonalnymi argumentami i wyraznie uzasadnione
biznesowo.

+ Angazuj sie na wczesnych etapach realizacji projektow. Wowczas sugestie sg mile
widziane.

+ Stworz kreatywng grupe ekspertéw z roznych dziedzin, aby rozwigzywac trudne
problemy.

+ Przedstaw szereg pomystow oferujgcych rézne poziomy zmiany wzgledem sytuaciji
obecne;.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

+ Czy czesto skupiasz sie na generowaniu pomystow kosztem realizacji zadan?
DZIALANIE: Uwazaj, zeby nie bra¢ na siebie zbyt duzo.

+ Przy tak wielu pomystach trudno jest ustali¢ ich wage i realizowac te najwazniejsze.
DZIALANIE: Ustal, ktére pomysty przyniosg rezultaty. Promuj je i unikaj zgtaszania wielu
pomystow naraz.

+ Czy Twoje dazenie do kreatywnosci odbywa sie kosztem podstawowych parametrow i
wymagan? DZIALANIE: Zrozum wymogi przedstawione w wymaganiach projektu i
trzymaj sie ich.

+ Czy zbyt radykalne podejscie grozi utratg wiarygodnosci u niektérych kluczowych osob
zainteresowanych? DZIALANIE: Zawsze pros zainteresowane strony o opinie i poznawaj
ich oczekiwania.
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Gtéwne mocne strony (8 najmocniejszych)

Kwestionowanie pomystéw Ekstremalnie wysoki
Podwazanie zatozen; Podwazanie przyjetych m potencjat wiekszy niz u okoto 99%
pogladow; Argumentowanie wtasnej [D g grupy poréwnawczej

perspektywy

Budowanie mocnych stron

+ Znajdz projekty, w ktore chcesz sie zaangazowad, a ktére wymagajg zmian i w
przypadku ktérych mozesz spodziewacé sie pewnego oporu.

+ Zachecaj wspodtpracownikdw, aby postrzegali wyzwania jako co$ konstruktywnego.
Wyjasniaj korzysci i przekonuj do swoich pomystéw; nie przerywaj w momencie
pojawienia sie wyzwania.

+ Nie wahaj sie przygladac sie obszarom o duzej wadze, ktdre pozostaty niezmienione
przez dtugi czas. Zobacz, ile ulepszen mozna zaproponowac.

+ Staraj sie nie dopusci¢ do tego, aby dyskusja nabrata zbyt emocjonalnego lub
osobistego charakteru.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

« Wystrzegaj sie wydtuzania dyskusiji lub debaty i wracania do punktéw, ktére zostaty juz
uzgodnione. DZIALANIE: Dostrzegaj, kiedy taktownie ustgpié.

« Czy istnieje ryzyko, ze bedziesz kwestionowac cos, pomimo otrzymania szeregu
sensownych odpowiedzi? DZIALANIE: Unikaj niepotrzebnego krytykowania
przemyslanego stanowiska, ktore jest oparte na sprawdzonych informacjach, poniewaz
moze to zostaé odebrane jako stronniczosé.

+ Miej Swiadomosc tego, ze entuzjazm kilku uczestnikow dyskusji moze prowadzié¢ do
wykluczenia mniej Smiatych pracownikéw. DZIALANIE: Zadbaj o to, aby inni mogli
przedstawic¢ swoj punkt widzenia i aby nikt nie czut sie przymuszony do zaakceptowania
decyzji.

+ Czy istnieje ryzyko spierania sie dla samej przyjemnosci? DZIALANIE: Nie zaczynaj
sporu, gdy nie ma znaczgcej réznicy zdan. Zachowuj spokdj i znajdz poza praca
podobnie myslacych ludzi, aby przedyskutowac z nimi inne kwestie.
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Gtéwne mocne strony (8 najmocniejszych)

Podejmowanie decyzji Ekstremalnie wysoki
przechodzenie od stéw do czynéw; Branie na m potencjat wiekszy niz u okoto 99%
siebie odpowiedzialnosci; Obstawanie przy [D !g grupy poréwnawczej

swoich decyzjach

Budowanie mocnych stron

Na spotkaniach zawsze zwracaj uwage na decyzje i dziatania do podjecia.

Zachecaj ludzi do podejmowania decyzji i zobowigzywania sie do dziatania;
doprowadzaj debaty do konca.

Poswiecaj energie na zadania, ktore majg najwiekszy wptyw i przynoszg najwieksze
korzysci.

Daz do porozumienia i zabiegaj o wsparcie przed podjeciem waznych decyz;ji.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

Czy istnieje ryzyko, ze grupa lub zesp6t odbierze Twoje zachowanie jako nadmiernie
dominujgce? DZIALANIE: Wyznacz inne osoby do prowadzenia niektérych spotkan i
ustalania dziatan.

Czy istnieje ryzyko podejmowania decyzji, zanim wspotpracownicy bedg gotowi do ich
wdrozenia? DZIALANIE: Daj wspoétpracownikom czas na rozwazenie konsekwencji
decyzji i sposobow jej skutecznego wdrozenia.

Uwazaj, aby nie angazowac sie zbytnio w obszary odpowiedzialnosci innych oséb.
DZIALANIE: Szanuj zakres obowigzkéw innych i skup sie na swoim wtasnym.

Pamietaj, ze osoby postrzegane jako trudne do przekonania lub uparte, moga by¢
réwniez uznawane za pozbawione obiektywizmu. DZIALANIE: Zatrzymaj sie i zastandw,
czy istnieje ryzyko tego, ze na podejmowane decyzje wptyw majg osobiste opinie lub
postawy, a nie istotne kryteria.
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Gtéwne mocne strony (8 najmocniejszych)

Whnikliwos¢ Ekstremalnie wysoki
Nieustanne wprowadzanie poprawek; m potencjat wiekszy niz u okoto 99%
Identyfikacja kluczowych problemdéw; [D m grupy poréwnawczej

Dokonywanie intuicyjnych osgdow

Budowanie mocnych stron

+ Okresl obszary, w ktérych zdolno$¢ do wprowadzania usprawnien przyniesie najwieksze
korzysci.

+ Podziel sie z kierownikami lub liderami zespotéw swoimi sugestiami dotyczacymi
potencjalnych usprawnien i ulepszen. Promuj korzysci ptyngce z wprowadzenia zmian.

+ Poméz innym zdoby¢ narzedzia niezbedne do ustalania najwazniejszych problemow.
Zache¢ ich do uwzglednienia najwazniejszych celow i zaleznosci w projektach oraz do
oceny najwazniejszego ryzyka.

+ Poznaj swojg intuicje. Zastandw sie, kiedy Twoja intuicja byta stuszna, a kiedy nie. Kieru;j
sie tymi wnioskami, aby ustali¢, kiedy w przysztosci polegac na intuicji, a kiedy zwracac¢
wiekszg uwage na inne dostepne informacje.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

+ Czy dostarczanie nowych spostrzezen i ponowne analizowanie pracy moze powodowac
problemy dla innych z uwagi na ciggte zmiany? DZIALANIE: Sprobuj stworzy¢ bardziej
zorganizowany proces wprowadzania usprawnien, w ktérym zmiany sg wdrazane w
sposo6b uporzagdkowany i jasno komunikowane.

+ Czy ciagte dazenie do wprowadzania usprawnien moze sprawiac, ze istniejgce procesy
nie zostang w wystarczajgcym stopniu zaadoptowane i nie bedg dostatecznie
wykorzystywane? DZIALANIE: Upewnij sie, ze usprawnienia przyniosg zwrot z inwestycji i
ze sg warte wprowadzenia.

+ Czy osoby, ktére szybko docierajg do sedna problemu, czasami poswiecajg za mato
czasu na wyjasnianie innym swojego toku myslenia? DZIALANIE: Wygospodaru;j
odpowiednig ilos¢ czasu na uzasadnienie i wyjasnienie wspotpracownikom swoich
zalecen i wnioskow.

+ Czy istnieje ryzyko nadmiernej sktonnosci do podejmowania decyzji na podstawie intuicji
przy braku rzeczowych danych? DZIALANIE: Ustal najwazniejsze zrodta danych na
poparcie swojej intuicji.
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Odkrywanie mozliwosci

Gtéwne mocne strony (8 najmocniejszych)

Bardzo wysoki

Opracowywanie koncepciji; Stosowanie teorii; mmm potencjat wiekszy niz u okoto 95%

Identyfikacja zasad lezgcych u podstaw grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

Sugeruj powigzania i wzorce, gdy wspotpracownicy przedstawiajg propozycje, aby
tworzy¢ spojne modele zamiast pojedynczych pomystow.

Testuj nowe koncepcje i podejscia, aby zobaczyé, co sie sprawdza, i wykorzystuj to
podczas opracowywania rozwigzan w przysztosci.

Wspdlnie ze wspotpracownikami przedyskutuj, jak przekuc te teorie w dziatania.

Cwicz komunikowanie najwazniejszych elementéw koncepciji.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

Uwazaj, aby nie analizowac¢ zbyt szerokiego zakresu mozliwosci, co moze utrudniac
innym zrozumienie. DZIALANIE: Zadbaj, aby prezentacje byty proste i skupiaty sie na
najwazniejszych kwestiach. Koncentruj sie na jednym temacie na raz.

Nie zagtebiaj sie w pomysty i modele bez przetozenia ich na praktyczne zastosowania
dla potencjalnych uzytkownikéw lub klientow. DZIALANIE: Koncentruj sie na
praktycznych i komercyjnych korzysciach sugestii dla uzytkownikéw koncowych.

Czy wspotpracownicy uwazajg, ze Twoja zdolnos¢ do teoretyzowania ich rozprasza,
zwtaszcza w przypadku naglgcych termindw? DZIALANIE: Przestrzegaj terminow,
ktorych wszyscy starajg sie dotrzymac; miej Swiadomos¢ tego, ze nie zawsze jest
wtasciwy moment, aby tworzy¢ nowe teorie i koncepcije.

Czy dogtebne zrozumienie danej kwestii czasami sprawia, ze skupiasz sie na aspektach,
ktore interesujg jedynie specjalistow w danej dziedzinie? DZIALANIE: Nie tra¢ z oczu
tego, co jest wazne dla osob kupujgcych lub sprzedajgcych produkt badz ustuge,
poprzez nadmierne skupianie sie na szczegoétach.
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Dazenie do celu

Gtéwne mocne strony (8 najmocniejszych)

Bardzo wysoki

Osigganie znakomitych wynikow; Dziatanie z [D[[m-j potencjat wiekszy niz u okoto 95%

determinacjg; Wytrwato$¢ pomimo trudnosci grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

Bierz na siebie wiekszg odpowiedzialnos¢ i nakres| swojg osobistg Sciezke kariery na
nastepne piec lat.

Szukaj stanowisk i obowigzkdow, ktére pozwalajg maksymalnie wykorzysta¢ Twoje
mocne strony, poniewaz dajg one najwiekszg mozliwos¢ wyrdznienia sie.

Podziel sie z innymi wizjg sukcesu, aby ich zainspirowac.

Opowiadaj historie o przesztych sukcesach, aby zachecac innych do kontynuowania
prob w obliczu przeciwnosci.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

Uwazaj, aby dazenie do osiggniecia indywidualnych celéw nie odbywato sie kosztem
ogolnych wynikéw zespotu lub firmy. DZIALANIE: Upewnij sie, ze cele osobiste sg scisle
powigzane z celami zespotu i szerszymi celami.

Jak doceniane i dowartosciowane czujg sie osoby przyczyniajgce sie do osiggania
sukcesow? DZIALANIE: Upewnij sig, ze inni otrzymajg nalezne im wyrazy uznania.
Regularnie doceniaj ich wysitki i wsparcie.

Czy istnieje ryzyko niepotrzebnego naciskania na ludzi? DZIALANIE: Miej sSwiadomosé
wptywu, jaki twoje zdecydowane podejscie ma na rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym innych oséb.

Czy istnieje ryzyko zbytniego zagtebienia sie w trudne zadania, ktore nie majg wielkiego
znaczenia w kontekscie innych kwestii? DZIALANIE: W przypadku préby ratowania
trudnej sytuacji regularnie oceniaj stosunek korzysci do czasochtonnosci.
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Opracowywanie strategii

Gtéwne mocne strony (8 najmocniejszych)

Bardzo wysoki

Ksztattowanie strategii; Przewidywanie mmm potencjat wiekszy niz u okoto 95%

trendow; Przewidywanie przysztosci grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

Oprdcz strategii uwzglednij taktyki i przemyslenia dotyczgce skutecznej implementacii.
Poréwnaj strategie stosowane przez rézne organizacje w tym samym sektorze.
Poréwnaj zmiany we wtasnym dziale lub sektorze ze zmianami w innych organizacjach.

Dowiedz sie wiecej o funkcjonowaniu catej firmy; staraj sie pracowac w réznych
dziatach.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

Czy Twoja koncentracja na perspektywie dtugoterminowej moze odbywac sie kosztem
zajmowania sie terazniejszoscig? DZIALANIE: W miare dostepnosci czasu przestawiaj
sie miedzy koncentracjg na kwestiach operacyjnych i strategicznych; nie pozwdl, by
jedna sfera zdominowata druga.

Czy Twoja koncentracja na strategii prowadzi do opracowywania strategii bez
konsultowania sie z innymi lub przy niewielu konsultacjach? DZIALANIE: Poréwnaj swoje
podejscie strategiczne z podejsciem doswiadczonych specjalistow.

Czy to mozliwe, ze Twoje przewidywania dotyczgce trendow mogg by¢ catkowicie lub
czesciowo btedne? DZIALANIE: Przygotuj uzasadnienie swoich przewidywan i w
strategiczne myslenie wbuduj kilka réznych scenariuszy tego, co moze sie wydarzy¢.

Czy Twoja wizja przysztosci jest wtasciwa? Pamietaj, ze wiekszosc liderow, ktorzy
popetnili w tej kwestii btad, byta poczgtkowo przekonana o stusznosci swojej wizji.
DZIALANIE: Regularnie sprawdzaj, czy danej kwestii, np. nowej technologii, potencjalnym
nowym przepisom, poswiecono wystarczajgco duzo uwagi.
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Gtéwne mocne strony (8 najmocniejszych)

Wykorzystywanie szans Wysoki
Identyfikowanie mozliwosci biznesowych; m potencjat wiekszy niz u okoto 90%
Generowanie sprzedazy; Osigganie lepszych [D m grupy poréwnawczej

wynikow od konkurencji

Budowanie mocnych stron

Pokazuj innym, jak wykorzystywa¢ nowe mozliwosci poprzez uczestnictwo w grupach
zawodowych lub branzowych (np. prezentacje, pisanie tekstéw do biuletynéw lub
artykutéw w czasopismach, pisanie bloga).

Badaj trendy rynkowe i sugeruj potencjalne mozliwosci rozwoju produktéw lub ustug.
Popros o referencje i rekomendacje; przygotu;j liste referencji.

Wyciggaj wnioski z konkurencyjnych ofert, ktére nie odniosty zamierzonego skutku.
Przeprowadz petng analize i uzyskaj petng opinie od klienta.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

Uwazaj, aby nie poswiecac¢ wiecej czasu i energii na szukanie nowych mozliwosci niz na
zajmowanie sie istniejgcymi sprawami. DZIALANIE: Uwazaj, aby nie da¢ sie rozproszy¢
urokowi nowych, swiezych mozliwosci w takim stopniu, ze ucierpig na tym inne zadania.

Czy zbytnie skupianie sie na wykorzystaniu jednej lub dwéch ogromnych mozliwosci,
ktore wydajg sie nieosiggalne, moze oznaczac, ze przegapiasz okazje, ktére majg
wieksze szanse realizacji? DZIALANIE: Regularnie analizuj, na co najlepiej poswieci¢
czas i wysitek, aby osigga¢ najlepsze wyniki.

W jaki sposéb koncentracja na kolejnej duzej sprzedazy wptywa na dtugoterminowe
budowanie relacji z klientami? DZIALANIE: Staraj sie budowac trwate relacje z klientami
poprzez skuteczne zarzgdzanie nimi, doskonatg obstuge i znakomitg realizacje zadan.

Czy Twaj duch rywalizacji jest zawsze odpowiednio ukierunkowany? DZIALANIE:
Upewnij sie, ze rywalizujesz raczej z osobami z zewnatrz niz z cztonkami zespotu lub
pracownikami innych dziatow.
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Potencjalne obszary do poprawy (8 najstabszych)

Zarzadzanie zadaniami Ekstremalnie niski
Metodyczna praca; Planowanie dziatan; mm potencjat wiekszy niz u okoto 1%
Ustalanie priorytetow grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe

+ Wykonuj lub przydzielaj zadania zgodnie z mozliwo$ciami i zainteresowaniami; uzywaj
bardziej atrakcyjnych zadan jako nagrdd i przydzielaj bardziej wymagajgce zadania.

+ Koncz jedng cze$¢ zadania przed przejsciem do nastepnej. Postaraj sie osiggnaé dobry
punkt, aby skonczyé¢, zanim przejdziesz do innego zadania.

+ Przewiduj prawdopodobne przeszkody i uwzgledniaj je w planach. Szybko komunikuj sie
z cztonkami zespotu, gdy plany sie zmieniaja.

+ Podczas ustalania priorytetdéw staraj sie znalez¢ ztoty Srodek miedzy pilno$cig a waga
zadan.

Przestrzeganie procedur Ekstremalnie niski
Praca zgodnie z zasadami; Stosowanie sie do mmm potencjat wiekszy niz u okoto 1%
polecen; Minimalizowanie ryzyka grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe

+ Dowiedz sie, jak najwazniejsze procesy biznesowe przynoszg korzysci dziatowi, firmie,
klientom, udziatowcom lub akcjonariuszom i spotecznosci.

+ Opowiadaj sie za wyjagtkami od reguty tylko w naprawde wyjatkowych przypadkach.

« Uwaznie przestrzegaj instrukcji, aby unikng¢ generowania kosztéw wskutek pominietych
krokéw i koniecznosci ponownego wykonania pracy.

« Sprawdz, czy istnieje ustalona lista znanych zagrozen dla branzy Twojej firmy. Zastanéw
sie, ktére zasoby sg zagrozone, co stanowi zagrozenie i jakie sg konsekwencje.

Respektowanie ram czasowych Bardzo niski
Wywigzywanie sie z terminéw; Stosowanie sie mm potencjat wiekszy niz u okoto 5%
do harmonogramu; Koriczenie zadan grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe

+ Stworz liste czynnosci niezbednych do realizacji projektu. Dokumentuj ukonczone
zadania.

+ Podziel og6lny harmonogram projektu na krétsze odcinki czasowe w celu bardziej
regularnego monitorowania postepdéw i procesow.

« Twérz jasny harmonogram odpowiadajgcy na pytania ,kto, kiedy i gdzie” w odniesieniu
do kazdego zadania; dokonuj regularnych korekt tego harmonogramu.

* Pilnuj, aby zajmowano si¢ nieukoriczonymi zadaniami.
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Potencjalne obszary do poprawy (8 najstabszych)

Wspétpraca w zespole Bardzo niski
Aktywne uczestnictwo podczas wspétpracy; [@mm potencjat wiekszy niz u okoto 5%
Zachecanie zespotu do uczestnictwa; grupy poréwnawczej

Angazowanie innych w podejmowanie decyzji

Dziatania rozwojowe
+ Poswiec czas, aby poznawaé cztonkéw zespotu, ich obowigzki i wktad.

+ Zadbaj, aby wszystkie osoby, ktére moga korzystac z produktu lub ustugi, byty w jakis
sposdb zaangazowane.

+ Zdaj sobie sprawe z korzysci ptyngcych z posiadania wiecej niz jednego punktu widzenia
i zastanow sie, jakg warto$¢ moga wniesc¢ inni dzieki swoim sugestiom.

+ Umozliwiaj wszystkim zainteresowanym stronom przedstawianie swoich opinii.

Przestrzeganie standardéw Bardzo niski
Etyczne zachowanie; Zachowywanie poufnosci; @mm potencjat wiekszy niz u okoto 5%
Uczciwe dziatanie grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe
+ Szukaj nowych okazji, aby postepowac spdjnie z wartosciami firmy.

« Zawsze postepuj zgodnie z zasadami firmy w zakresie gospodarowania finansami i
sprzetem, udostepniania informac;ji i interakcji z innymi.

« W razie watpliwosci sprawdzaj, czy informacja jest poufna.

+ Okazuj uczciwosc i postepuj w sposob, ktérego oczekujesz od innych. Staraj sie unikac
niespojnego postepowania z ludzmi lub sytuacjami.

Sprawdzanie szczego6tow Niski
Wyszukiwanie btedow; Zapewnianie mmm potencjat wiekszy niz u okoto 10%
doktadnosci; Osigganie dobrych wynikow grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe

+ Bierz odpowiedzialno$¢ za swojg prace i ucz sie na btedach z przesztosci; nie oczeku;,
ze inni zawsze bedg sprawdzac i poprawia¢ szczegoty.

+ Uzywaj funkcji sprawdzania pisowni i innych rozwigzan technicznych, aby wytapywac
btedy ortograficzne, gramatyczne i liczbowe, problemy z formatowaniem itp.

+ Zawsze doktadnie sprawdzaj fakty i liczby.

+ Postaraj sie zrobi¢ to dobrze za pierwszym razem. Monitoruj poziom i liczbe zmian i
poprawek dostrzezonych przez innych i ograniczaj jg z czasem.
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Potencjalne obszary do poprawy (8 najstabszych)

Docenianie innych Niski
Liczenie sie z innymi; Tolerowanie innych; mmm potencjat wiekszy niz u okoto 10%
Ufanie ludziom grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe

+ Gdy ktos popetni btad lub Zle co$ oceni, przeanalizuj wtasne wczesniejsze
niedoskonatosci, aby zobaczy¢ faktyczng wage tego btedu w kontekscie.

* Rozrdzniaj problemy, ktére sg naprawde wazne, i okazuj osobom, ktére ich
doswiadczajg, wspdtczucie i wsparcie.

+ Rdzne mocne strony bywajg bardzo skuteczne w odpowiednim potgczeniu. Sprébuj
rozpoznac osoby, ktérych mocne strony uzupetniajg Twoje wiasne.

+ Wyjasnij, w jaki sposéb ludzie mogg zaskarbi¢ sobie zaufanie; jasno przedstaw swoje
oczekiwania.

Rozumienie innych Niski
Okazywanie empatii; Stuchanie ludzi; mmm potencjat wiekszy niz u okoto 10%
Rozumienie motywaciji grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe

« Zadawaj pytania otwarte i staraj sie poznawac ludzi.

+ Szukaj sposobdéw na wspieranie innych poprzez udzielanie im — w miare mozliwosci —
praktycznej pomocy.

+ Mdw mniej i umozliwiaj innym wyjasnianie i dogtebne omawianie kwestii.

+ Pytaj ludzi, co ich motywuje i dlaczego dokonali takich, a nie innych wyboréw.
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Ustalanie priorytetow dotyczacych rozwoju

Najwazniejsze obszary rozwoju

Dziatania rozwojowe

Ocena rozwoju — co, jak i kiedy?

Najwazniejsze obszary rozwoju

Dziatania rozwojowe

Ocena rozwoju — co, jak i kiedy?
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Ustalanie priorytetow dotyczacych rozwoju

Najwazniejsze obszary rozwoju

Dziatania rozwojowe

Ocena rozwoju — co, jak i kiedy?

Najwazniejsze obszary rozwoju

Dziatania rozwojowe

Ocena rozwoju — co, jak i kiedy?
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Weryfikowanie informac;ji

Dodatkowe 20 obszarow

Wysoki

Przetwarzanie informacji; Zadawanie mmm potencjat wiekszy niz u okoto 90%

dociekliwych pytan; Wyszukiwanie rozwigzan grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

Poznaj techniki, ktére mogg utatwic i przyspieszy¢ analize, np. programy komputerowe.
Sprawdz, co mozna poprawi¢ pod wzgledem szybkosci, doktadnosci i zakresu analizy.

Uzywaj prostych pytan sondujgcych, aby szybko i sprawnie zbiera¢ dodatkowe
informacje, np. ,Rozwin te kwestie”, ,Pomdz mi to zrozumieé”, ,Co dalej?".

Przetestuj wykonalnos¢ i skutecznos¢ danego rozwigzania i odpowiednio je dostosuj.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

Czy czasami traktujesz analize priorytetowo kosztem podejmowania decyzji?
DZIALANIE: Upewnij sig, ze analiza wspiera proces podejmowania decyzji, zamiast go
spowalniad.

Osoby bardzo analityczne narazajg sie na zgtebianie zbyt duzej ilosci informaciji.
DZIALANIE: Opieraj sie pokusie przeprowadzania ponownej analizy. Miej na uwadze cel
analizy.

Czy zadawanie wielu dociekliwych pytan moze czasem hamowac postep? DZIALANIE:
Przygotu;j sie, aby by¢ w stanie powstrzymac sie od zadawania pytan i czasami
pracowac z niekompletnymi informacjami.

Czy silne pragnienie wyszukiwania rozwigzan moze skutkowac poswiecaniem energii na
mniej wazne kwestie? DZIALANIE: Pamietaj, aby dostosowac czas poswiecany danym
kwestiom do tego, jak istotne sg w ogdlnym rozrachunku.
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Przekonywanie ludzi

Dodatkowe 20 obszarow

Wysoki

Naktanianie innych; Ksztattowanie opinii; mmm potencjat wiekszy niz u okoto 90%

Negocjowanie grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

Urozmaicaj swoje podejscie, szczegodlnie w przypadku osdéb, z ktérymi jestes w statym
kontakcie, aby unika¢ przewidywalnosci, a tym samym utrudnié¢ kontrargumentacje.

Popros kogos o informacje zwrotng na temat Twojej umiejetnosci perswazji. Szukaj
dobrych, wysokiej jakosci rozwigzan, ktére buduja relacje.

Przygotuj dobre argumenty. Przyjrzyj sie obu stronom danej sprawy, aby zrozumie¢, jak
poradzi¢ sobie z zastrzezeniami i wysuwac kontrargumenty.

Postaraj sie zaangazowac w trudniejsze negocjacje na wyzszym poziomie.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

+ Zwrd¢ uwage, czy masz tendencije do dalszego przekonywania innych juz po osiggnieciu

celu. DZIALANIE: Obserwuj doktadniej, czytaj mowe ciata i oprzyj sie pokusie zbyt
entuzjastycznego przekonywania.

« Uwazaj, aby nie wyjs¢ na osobe zbyt nachalng, ciggle starajagca sie przekonac innych.

DZIALANIE: Unikaj prob perswazji w sytuacjach, w ktorych inni moga uznac to za
niestosowne.

+ Uwazaj, aby nie traktowa¢ przekonywania innych jako osobistego wyzwania. Niektorzy

majg bardzo mocno zakorzenione opinie, ktérych usilnie sie trzymajg. DZIALANIE:
Zwracaj uwage, gdy ktos sie ztosci lub denerwuje. Moze warto zmieni¢ temat na taki, w
ktorym istnieje wieksza szansa na pozytywny wynik.

+ Wystrzegaj sie dgzenia do osobistych zwyciestw kosztem porozumien korzystnych dla

kazdej strony. Moze to spowodowac, ze inni stracg do ciebie zaufanie w dtuzszej
perspektywie. DZIALANIE: Przemys| doktadnie korzysci ptyngce z dtugoterminowych
relacji partnerskich i zastanow sie, jak je osigga¢ podczas negocjacji.
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Dodatkowe 20 obszarow

Wywieranie dobrego wrazenia Wysoki

Przycigganie uwagi do siebie; Chwalenie sie mmm potencjat wiekszy niz u okoto 90%

osiggnieciami osobistymi; Zyskiwanie uznania grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

+ Zgtaszaj sie na ochotnika do prowadzenia prezentacji i wykonywania dziatan, ktére
wymagajg kontaktu z innymi.

« Zaproponuj, ze zostaniesz przedstawicielem swojego zespotu. Badz jego rzecznikiem.

+ Zadbaj o rzeczowos¢ podczas autopromocji. Wykorzystuj dane ilosciowe i komentarze
jakosciowe od klientéw i zainteresowanych stron.

+ Kto ma o Tobie mniej pochlebne zdanie? Pracuj ciezko, aby to zmieni¢.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

+ Staraj sie nie przyciggac zbyt wiele niepotrzebnej uwagi, szczegdlnie w srodowiskach
charakteryzujgcych sie duzg sktonnoscig do rywalizacji lub konfrontacji. DZIALANIE:
Maksymalizuj pozytywne kontakty miedzyludzkie i minimalizuj te negatywne.

« Czasami nie jest stosowne, aby przejmowac pozycje w centrum uwagi od osoby na
wyzszym stanowisku czy osoby, ktora jest formalnie odpowiedzialna za przedstawianie
informacji innym. DZIALANIE: Przyciggaj uwage we wtasciwym czasie.

+ Nie wyolbrzymiaj osiggniec, ktore przez innych zostatyby uznane za ,nic
nadzwyczajnego”. DZIALANIE: Poznaj osiggniecia innych, aby lepiej zrozumiec, co czyni
osiggniecie wyjatkowym.

« Uwazaj, aby nie przypisac¢ sobie zbyt wielu zastug i aby odpowiednio nagradzaé
cztonkéw zespotu. DZIALANIE: Zawsze doceniaj wktad innych. Bedg wéwczas bardziej
sktonni do proaktywnej wspotpracy nad projektami.
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Dodatkowe 20 obszarow

Podejmowane dziatan Wysoki

Realizowanie dziatan; Inicjatywa; Wktadanie mmm potencjat wiekszy niz u okoto 90%

energii grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron
Przed przystgpieniem do nowego zadania upewniaj sie, ze inni tez sg gotowi.

+ Szukaj okazji do rozpoczynania nowych inicjatyw lub przedsiewzie¢ bgdz wprowadzania
usprawnien w obszarach o stabych wynikach.

+ Zyskaj reputacje osoby podejmujgcej inicjatywe i rozwigzujgcej problemy, zanim dojdzie
do ich eskalacji.

+ Wybierz zadanie, ktérego realizacja czesto utyka w martwym punkcie i do realizacji
ktorego brak jest motywacji, i zacznij je wykonywac.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

+ Czy podekscytowanie zwigzane z rozpoczeciem czegos nowego negatywnie wptywa na
rutynowe obowigzki? DZIALANIE: Planuj czas na rutynowe czynnosci organizacyjne lub
na sprawdzanie biezgcych zadan.

+ Czy che¢ realizacji nowych zadan skutkuje chaosem w istniejgcych projektach?
DZIALANIE: Zadbaj o to, aby Twoje inicjatywy nie wymagaty zasobdw, ktére sg juz w
petni wykorzystane do realizacji istniejgcych projektow.

+ Czy masz sktonnos¢ do podejmowania nowych zadan, w przypadku ktérych masz
stosunkowo niski poziom wiedzy i doswiadczenia? DZIALANIE: Przed podjeciem
inicjatywy w nowym obszarze zawodowym konsultuj sie z ekspertami.

+ Czy Twoja energia jest odpowiednio ukierunkowana? DZIALANIE: Zanim popedzisz do
nastepnej czynnosci, poswiec czas, aby zatrzymac sie i pomyslec: ,Czy to najlepszy
sposob na wykorzystanie mojego czasu i energii?”
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Kierowanie innymi

Dodatkowe 20 obszarow

Wysoki

Przywdédztwo; Koordynowanie grup; mmm potencjat wiekszy niz u okoto 90%

Kontrolowanie dziatan grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

Szukaj mozliwosci zarzgdzania wiekszymi projektami i zespotami, w ktorych liczba
wzajemnych powigzan i ztozonos¢ sg wieksze.

Tworz jasng wizje i wspdlne cele; sprawdzaj, czy inni je rozumiejg i czy sg zaangazowani
w ich realizacje.

Przyjmij role wymagajgcg zarzgdzania pracownikami w réznych lokalizacjach.

Wykorzystuj oprogramowanie do zarzgdzania projektami i ich koordynowania.

Potencjalnie wyolbrzymione mocne strony — ,na co uwazac”

Zwracaj uwage, aby nie méwic¢ ludziom doktadnie, co majg robi¢. DZIALANIE: Wyznaczaj
pracownikom jasne cele i kieruj nimi z myslg o ich realizacji bez zbytniego narzucania
swojego zdania.

Silna sktonnos¢ do przejmowania kontroli moze prowadzi¢ do odebrania jej mniej
dominujgcym liderom. DZIALANIE: Unikaj ,automatycznego” przejmowania kontroli w
nowych sytuacjach.

Uwazaj, aby delegowanie zadan nie przyjeto formy catkowitego zrzekania sie
odpowiedzialnosci. DZIALANIE: Czy istnieje potrzeba okreslenia gtownych celow,
odzyskania kontroli i wyjasnienia, kto jest odpowiedzialny za co?

Uwazaj, aby nie posuwac sie do mikrozarzadzania wieloma kwestiami (czyli ich
nadmiernego kontrolowania). DZIALANIE: W razie potrzeby popros$ drugg osobe o
sprawdzenie szczegotow.

Okazywanie pewnosci siebie Dosy¢ wysoki
Okazywanie wewnetrznej pewnosci siebie; mmm potencjat wiekszy niz u okoto 75%
Stanowienie o wtasnej przysztosci; Docenianie grupy poréwnawczej

witasnej pracy

Budowanie mocnych stron

Szukaj stanowisk o duzym znaczeniu, ktére zwiekszg Twojg widocznosc¢ w firmie.

Jasno okreslaj swoje mocne strony i szukaj mozliwosci maksymalnego ich
wykorzystania.

Przyjrzyj sie swojej karierze i zastanow sig, jakie dziatania i doswiadczenia pomoga Ci
zrealizowac¢ osobiste ambicje.

Rozwijaj mocne strony oraz zdobywaj specjalistyczne doswiadczenie i wiedze, ktére
pozwolg Ci wnosi¢ wiekszy wktad w firme.
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Dodatkowe 20 obszarow

Pozytywne myslenie Dosy¢ wysoki

Optymizm; Dochodzenie do siebie po mmm potencjat wiekszy niz u okoto 75%

komplikacjach; Okazywanie pogody ducha grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

« Angazuj wspotpracownikow, ktorzy sg mniej pozytywnie nastawieni, i zachecaj ich do
dostrzezenia korzysci ptyngcych z proponowanych planéw.

+ Miej Swiadomosc tego, ze kierownicy projektow i analitycy ryzyka moga nie byé
szczegolnie optymistyczni. Wspodtpracuj z nimi konstruktywnie.

« Dawaj dobry przyktad. Pokaz ludziom, jak wycigga¢ wnioski i szybko wznawia¢ prace.

« Poméz stworzy¢ pozytywne i produktywne srodowisko pracy dla zespotu.

Okazywanie spokoju Dosy¢ wysoki

Zachowywanie spokoju; Radzenie sobie ze mmm potencjat wiekszy niz u okoto 75%

stresem; Tolerowanie stresu grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

« Zwracaj uwage na potencjalne problemy od razu, gdy sie pojawiajg, i spokojnie
interweniuj, zanim sytuacja sie nasili.

+ Szukaj sytuacji, w ktorych zachowanie spokoju jest szczegodlnie korzystne.
+ Szukaj stanowisk z roznorodnym zakresem obowigzkdéw i ztozonymi wymaganiami.

+ Sprawdzaj zwigzek miedzy presjg a wynikami. Ustal optymalny poziom presji, na ktéry
mozesz sie narazi¢, aby poprawi¢ swoje wyniki.

Rozwijanie wiedzy specjalistycznej Sredni
Korzystanie z mozliwosci do nauki; Zdobywanie m potencjat wiekszy niz u okoto 60%
wiedzy i umiejetnosci; Uzupetnianie wiedzy [D m grupy poréwnawczej

specjalistycznej

Budowanie mocnych stron

« Regularnie rewiduj dziatania zwigzane z rozwojem osobistym z udziatem przetozonego
lub mentora.

+ Ustal obszary, w ktérych musisz sie czegos nauczy¢ lub rozwingé, majgce najwieksze
znaczenie na obecnym stanowisku lub w kontekscie przysztych rél.

« Zbadaj nowe podejscia do uczenia sie i metod samodoskonalenia, aby utatwic¢ sobie
zapamietywanie nowych informacji.

*+ Przyjrzyj sie podejsciom stosowanym w danym obszarze pracy i opracuj krytyke
najwazniejszych argumentow.
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Radzenie sobie ze zmiang Sredni
Radzenie sobie ze zmianami; Tolerowanie mmm potencjat wiekszy niz u okoto 60%
niepewnosci; Przystosowywanie sie do nowych grupy poréwnawczej

wyzwan

Budowanie mocnych stron
* Przyjrzyj sie mozliwosciom pracy nad projektami obejmujgcymi wprowadzanie zmian lub
transformacije.

* Bierz udziat w planowaniu komunikacji dotyczgcej zmian.

+ Postaraj sie angazowac w tematy, o ktérych wiesz niewiele, np. w start-upy lub nowe
obszary dziatalnosci firmy.

+ Akceptuj nowe i odmienne obowigzki.

Dokumentowanie faktow Sredni
Biegto$¢ w pisaniu; Rozumienie logicznych mmm potencjat wiekszy niz u okoto 60%
argumentow; Zbieranie informacji grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

+ Postaraj sie poprzec tekst w dokumentach odpowiednio przedstawionymi faktami i
liczbami.

+ Szukaj okazji do pisania, np. bierz udziat w opracowywaniu newsletteréw, materiatéw
marketingowych i szkoleniowych, oraz pros redaktoréw i odbiorcéw o podzielenie sie
opinig na temat Twoich tekstéw.

+ Analizuj dowody wykorzystane przez innych na poparcie ich punktu widzenia — czy
osoby te zapoznaly sie z odpowiednimi informacjami? Zwracaj uwage, czy sie wahajg i
czy brak im pewnosci w odniesieniu do swojego podejscia.

+ Poswie¢ czas na poznawanie nowych zrédet informaciji.

Interpretowanie danych Sredni
Liczbowe okreslanie problemoéw; Stosowanie m potencjat wiekszy niz u okoto 60%
nowych technologii; Obiektywna ocena [D m grupy poréwnawczej

informacji

Budowanie mocnych stron

« Zaproponuj, ze zajmiesz sie interpretacjg danych w obszarach, ktére sg dla Ciebie nowe i
pozwolg poszerzy¢ dotychczasowe umiejetnosci.

« Upewniaj sie, ze najwazniejsze dane liczbowe sg odpowiednio wyréznione, aby czytelnik
mogt je szybko znalezé. Ustalaj i podkreslaj najwazniejsze wskazniki.

+ Przejrzyj najnowsze osiggniecia w zakresie stosowanych rozwigzan IT i okres| obszary,
ktore mogtyby usprawnié¢ Twojg prace.

+ Szukaj okazji do coachingu innych oséb z zakresu podejmowania decyzji; zwrd¢ uwage
na potrzebe uwzgledniania obiektywnych informacji i opierania sie subiektywnej ocenie.
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Artykutowanie informac;ji Sredni
Prowadzenie prezentacji; Wyjasnianie; mmm potencjat wiekszy niz u okoto 60%
Przejawianie pewnosci siebie w towarzystwie grupy poréwnawczej

Budowanie mocnych stron

+ Poswiecaj czas zaréwno na opracowywanie materiatow szkoleniowych, jak i
prowadzenie szkolen.

+ Wygtaszaj prezentacje na rézne tematy i dla réznych odbiorcow. Proponuj wygtoszenie
prezentacji zaréwno poza firmg, jak i w firmie.

+ Szukaj okazji do przekazania tej samej informacji réznym osobom. Analizuj kazdy
przypadek i doskonal swéj przekaz.

+ Naucz sie czu¢ wiekszg pewnosc siebie. Zastandw sie, jakie sg Twoje wyjgtkowe mocne
strony, i regularnie do nich wracaj, np. ,Jestem najbardziej pracowitym cztonkiem
zespotu”.

Wzmacnianie innych Sredni

Motywowanie; Inspirowanie; Zachecanie mmm potencjat wiekszy niz u okoto 40%

grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe

+ Ustal i poznaj mocne strony i motywacje innych oséb oraz ich wymagania dotyczace
rozwoju.

+ Dobrze poznaj swoj zespot i wspodtpracownikdw oraz zadbaj o poczucie jednosci w
dazeniu do celu.

* Przedstawiaj jasng wizje przysztosci.
+ Postaraj sie znajdowac¢ okazje do chwalenia ludzi i doceniania dobrych wynikdéw.

Interakcje z ludzmi Sredni
Przejawianie entuzjazmu; Nawigzywanie mmm potencjat wigkszy niz u okoto 40%
kontaktow; Budowanie sieci kontaktéw grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe

+ Dowiedz sie, z kim warto utrzymywacé regularny kontakt, i sprawdz, czy udato Ci sie
porozmawia¢ z tymi osobami w ciggu ostatniego tygodnia lub miesigca.

+ Chwal wspotpracownikow i gratuluj im, gdy dobrze sie spisali.
+ Staraj sie nawigzywac nowe kontakty stuzbowe z dwiema osobami w miesigcu.

+ Dotgcz do organizacji lub stowarzyszenia zawodowego i bierz aktywny udziat w
lokalnych wydarzeniach.

Raport dla: Jan Kowalski Grupa poréwnawcza: Specjalisci i Menedzerowie (INT, IA, 2021)
Raport utworzony: 9-sty-2024 Strona 24 © 2024 Saville Assessment. Wszelkie prawa zastrzezone.



Dodatkowe 20 obszarow

Osigganie rezultatow Dosy¢ niski

Szybka praca; Utrzymywanie wydajnosci; Praca 'n... potencjat wiekszy niz u okoto 25%

przy wielu zadaniach jednoczesnie grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe

« Staraj sie doktadnie oszacowac czas potrzebny na wykonanie codziennych zadan i
czynnosci. Wykorzystuj przestoje, aby pomagac¢ wspoétpracownikom, pracowac nad
specjalnymi zadaniami lub rozwija¢ sie zawodowo.

* Pracuj szybciej dzieki koncentracji i unikaniu niepotrzebnie wydtuzonych interakcji z
innymi.

« Wyznaczaj jasne cele w zakresie produktywnosci; monitoruj wydajnos¢ i wprowadzaj
poprawki az do osiggniecia i utrzymania zadowalajgcego poziomu.

« Wygospodaruj czas, aby skupic¢ sie na najwazniejszych zadaniach; odktadaj rozmowy
telefoniczne na pozniej i unikaj sprawdzania poczty elektronicznej.

Praktyczne podejscie Niski
Stosowanie umiejetnosci praktycznych; Nauka mmm potencjat wiekszy niz u okoto 10%
w praktyce; Korzystanie ze zdrowego rozsadku grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe

+ Skoncentruj sie na tym, co faktycznie sie sprawdza, i postaraj sie znalez¢
natychmiastowe i praktyczne rozwigzanie problemu.

+ Popros o zademonstrowanie sposobu korzystania z dowolnego urzadzenia w pracy,
osobe, ktéra wie, jak skutecznie go uzywac.

+ Po okresie nauki zadania w praktyce wygospodaruj czas na refleksje i analize. Unikaj
skupiania sie na tym, co poszto nie tak; zamiast tego skup sie na tym, czego udato Ci sie
nauczyc.

+ Poswiec czas na sprawdzenie, czy spetniono podstawowe zatozenia i czy dane
podejscie przynosi zamierzony efekt.

Rozwigzywanie konfliktow Niski
Uspokajanie zmartwionych ludzi; Radzenie mmm potencjat wiekszy niz u okoto 10%
sobie z roztoszczonymi ludzmi; Rozwigzywanie grupy poréwnawczej

sporéow

Dziatania rozwojowe

« Zauwazaj potencjalne problemy na wczesnym etapie i szybko podejmuj dziatania, zanim
ludzie stang sie poirytowani.

+ Szukaj okazji, w ktérych nalezy zajac sie poirytowanymi osobami.
+ Okazuj empatie innym i pomagaj im dostrzegaé, ze sg wystuchiwani i rozumiani.

« Zrozum kontekst ktétni, a nastepnie wystuchaj obu stron.
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Otwartos¢ na inf. zwrotne Niski
Przyjmowanie krytycznych komentarzy; mmm potencjat wiekszy niz u okoto 10%
Zachecanie do krytycznego myslenia; Zbieranie grupy poréwnawczej

informacji zwrotnych

Dziatania rozwojowe
« Zadawaj pytania otwarte, aby poprawic jakos¢ otrzymywanych opinii.

+ Staraj sie poznawac opinie z réznych zrédet, nie tylko te pozytywne.

* Pros ludzi o krytyke, ale konstruktywng; skup sie na tym, co mozna zrobi¢ lepiej i w jaki
sposob, a nie tylko na tym, co jest nieodpowiednie.

+ Pros o terminowe informacje zwrotne, np. natychmiast po wydarzeniu lub projekcie.

Nawigzywanie dobrych relacji Niski
Uspokajanie ludzi; Sprawianie, by ludzie czuli mmm potencjat wiekszy niz u okoto 10%
sie mile widziani; Nawigzywanie przyjazni grupy poréwnawczej

Dziatania rozwojowe

+ Zadawaj pytania otwarte. Zachecaj ludzi do méwienia o sobie.
+ Obserwuj doswiadczonych gospodarzy. Zobacz, jak tworzg pozytywng atmosfere.
+ Wyszukuj nowych pracownikéw; postaraj sie im przedstawic.

+ Zachecaj innych do czestszych kontaktow spotecznych w miejscu pracy. Rozwaz
dotaczenie do grup i wyprébuj nowe zajecia.
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