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Sobre este Relatoério

Este relatério se baseia na avaliagao Wave® Styles, que explora as motivagoes, preferéncias,
necessidades e talentos de um individuo em areas profissionais fundamentais.

Os resultados baseiam-se na comparagdao com um grupo internacional de mais de 31.000
profissionais e gerentes.

Por se tratar de um questionario de autoavaliagao, os resultados refletem a autopercepgao
do individuo. Nossas extensas pesquisas mostraram que é um bom indicador de como as
pessoas provavelmente atuarao no ambiente de trabalho. No entanto, deve-se considerar
devidamente a natureza subjetiva do uso da autopercepg¢ao de um individuo na
interpretacao desses dados.

Deve-se lembrar que as informacgdes contidas neste relatdrio sao potencialmente
confidenciais e devem ser feitos todos os esforgos para assegurar que sejam armazenadas
em lugar seguro.

As informacgdes contidas neste relatério tém grande probabilidade de representar um bom
reflexo da autopercepcgao do individuo por 12-24 meses, dependendo das circunstancias.

O relatdrio foi produzido usando os sistemas de software da Saville Assessment. Ele foi
gerado a partir dos resultados de uma avaliagao concluida pelo participante e reflete as suas
respostas.

Este relatério foi gerado eletronicamente. A Saville Assessment ndao garante que nao tenha
sido alterado ou editado. Nao assumimos responsabilidade pelas consequéncias do uso
deste relatério, independentemente de como surjam.

A aplicagao desta avaliagao é limitada a funcionarios, parceiros, agentes e clientes
autorizados pela Saville Assessment.
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Introdugao

Perfil Psicométrico

O Perfil Psicométrico — Resumo das Respostas apresenta um resumo das respostas de
Darcy Costa ao questionario. Os quatro indicadores do Resumo das Respostas destacam
padroes extremos de respostas. O Perfil Psicométrico detalha as 12 se¢bes do Focus Styles,
que estao divididas em quatro grandes areas (Pensamento, Influéncia, Adaptabilidade e
Entrega). Cada uma dessas 12 segdes é composta por trés aspectos subjacentes (36 no
total), com descricdes verbais das pontuacdes dos aspectos mostradas abaixo do nome da
segao.

Perfil de Competéncias

O Perfil de Competéncia Potencial foi desenvolvido com base em bancos de dados que
relacionam os aspectos do questionario Styles com avaliagdes detalhadas independentes
do desempenho no trabalho. Este instrumento proporciona uma previsao exclusiva dos
provaveis pontos fortes e limitacdes de Darcy Costa em 12 areas fundamentais de
desempenho. Componentes fundamentais de desempenho sao refletidos nas descri¢oes e
pontuacdes de cada uma das 12 competéncias. Esta previsdo deve ser interpretada com
relagcao aos principais requisitos do trabalho, estabelecidos por meio de métodos de analise
de cargo ou definicao de competéncias. Perfis altamente positivos podem refletir uma
autoavaliacdo irreal, enquanto perfis com pontuacdes baixas podem refletir uma
autoavaliagdo critica demais. Em tais casos, é particularmente importante verificar os
resultados em relagao a outras informacoes.

Ajuste Cultura/Ambiente

O Ajuste Cultura/Ambiente indica os aspectos de cultura, funcdo e ambiente com
probabilidade de facilitar ou inibir o sucesso de uma pessoa. A inovadora pesquisa da
Saville Assessment sugere que existe uma importante interagao entre as motivacoes e
talentos de um individuo com as caracteristicas da fungéo, cultura e ambiente profissionais,
auxiliando na determinagao de suas competéncias e desempenho no trabalho.

Relatério para Darcy Costa Grupo de Comparagéo: Profissionais e gerentes (INT, IA, 2021)
Criado em: 9-jan-2024 Péagina 3 © 2024 Saville Assessment. Todos os direitos reservados.



Introdugao

Recomendacgoes de Desenvolvimento

Este relatério resume as agdes que poderiam ser tomadas para ajudar a desenvolver Darcy
Costa. Com base nos resultados da avaliagao, ele define quais agdes poderiam ser
consideradas para melhorar o desempenho no trabalho. A relevancia de cada
recomendacgao sera diferente para cada individuo e depender3, até certo ponto, do cargo e
das oportunidades e recursos disponiveis.

Ha quatro se¢des: principais pontos fortes, possiveis areas de desafio, definicao de
prioridades de desenvolvimento e 20 areas adicionais. Os principais pontos fortes e as
possiveis areas de desafio apresentam recomendacgdes de desenvolvimento para as oito
maiores e as oito menores dimensdes de competéncias. A definicao de prioridades de
desenvolvimento estimula a reflexao sobre as principais atividades para planejar os
desenvolvimentos futuros. A Ultima secao apresenta recomendacdes de desenvolvimento
para 20 dimensdes de competéncia adicionais. O relatério € composto dos seguintes trés
tipos de conselhos de desenvolvimento:

Construir Forgas

Pessoas bem sucedidas tendem a saber em que sao boas e como utilizar esses pontos
fortes. Antes de tentar compensar ou desenvolver as limitacdes potenciais, pode valer a
pena ponderar como aproveitar ao maximo esses pontos fortes. Este relatorio oferece
sugestdes para "construir forgas" nas dimensdes de competéncia com pontuacgdes entre
6 e 10, que variam de média a extremamente alta.

Possiveis Forcas Exageradas - 'Cuidados'

Areas evidentes de forca tém maior probabilidade de contribuir para a eficacia e prazer no
trabalho. Elas podem, no entanto, levar a consequéncias indesejaveis. Para cada area de
determinada forga, as possiveis armadilhas sdo evidenciadas juntamente com agdes para
reduzir ou evitar seu impacto negativo. Este relatério apresenta as "possiveis forgas
exageradas" para as dimensoes de competéncia com pontuagdes entre 8 e 10, que se
encontram bem acima da média.

Atividades de desenvolvimento

Embora construir suas forgas seja provavelmente uma maneira mais gratificante de
desenvolvimento, pode ser que haja uma necessidade de desenvolvimento em areas
menos fortes. Para essas areas, sao fornecidas dicas de desenvolvimento sobre como
melhorar o desempenho. Este relatério apresenta "atividades de desenvolvimento" para
as dimensdes de competéncia com pontuagdes entre 1 e 5, que variam de muito abaixo
da média a média.
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Perfil Psicométrico — Resumo das Respostas

Este perfil oferece uma avaliagao detalhada das respostas de Darcy Costa ao questionario
Styles. Apresenta primeiramente um resumo das respostas do participante e segue com
uma explicacao da estrutura de perfil. O padrao de respostas deve ser considerado na
interpretacao do Perfil Psicométrico. A pagina seguinte traz informacdes sobre os
resultados das quatro grandes areas.

Resumo das Respostas
2] s]als|e]7]s]s |

Escala de Autoavaliagao
Em geral, é muito critico em auto-avaliagdes -

Consisténcia das Classificagoes
Consistente na ordenagao de classificagédo das -
caracteristicas

Acordo Normativo-lpsativo

Em geral, o grau de alinhamento entre as pontuagdes -
normativas e ipsativas é ligeiramente menor do que para

a maioria das pessoas

Acordo Motivacao-Talento
Em geral, as pontuagdes do grau de alinhamento entre o -
Motivagao e o Talento sdo tipicas da maioria das pessoas

Detalhamento de perfil

A ampla pesquisa da Saville Assessment mostra que o melhor preditor de desempenho no
trabalho geralmente é a pontuagéo indicada pelo marcador Sten (combinagao normativo-
ipsativo). Também sdo apresentadas informagdes sobre as sutis diferencas destacadas
pelo perfil, exclusivas dos relatérios Wave:

Ill" Amplitude dos Aspectos. Quando as escalas dos Aspectos (em qualquer Grupo)
apresentam diferenca de pontuagdes maior ou igual a 3 Stens, as mesmas sao sinalizadas
por um sombreamento na escala da dimensao e pela pontuagao dos respectivos Aspectos
indicada entre parénteses.

O - @ Divisao Normativo-lpsativo. Diferengas entre pontuagées Normativas (avaliagao) e

Ipsativas (classificagdo) de trés Stens ou mais sdo indicadas pelos marcadores @ e @,
respectivamente. Quando as pontuagoes ipsativas forem mais altas do que as normativas, a
pessoa pode ter sido autocritica demais nas suas préprias descrigées normativas. Caso as
pontuagdes normativas sejam mais altas do que as ipsativas, isso pode significar que a
pessoa foi menos autocritica e possivelmente exagerou na sua descri¢gao normativa. Isso
proporciona areas especificas para verificagdo complementar, em vez de uma medida nao
especificada de desejabilidade social.

@D - @ Divisao Motivagao-Talento. Diferengas entre pontuagdes normativas (avaliagédo) e
ipsativas (classificagdo) de trés Stens ou mais em uma dada dimenséao séo indicadas pelos
marcadores @ e @, respectivamente. Essas diferengas podem sugerir um incentivo para o

desenvolvimento nessas areas ou indicar areas nas quais as influéncias ambientais tém
forte impacto.
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Influéncia

Adaptabilidade

Entrega

Perfil Psicométrico

Aceitagdo (2) Consisténcia (8) Acordo N-I (3) Acordo M-T (6)

12‘3 4‘5‘6‘7‘8‘9‘10
Avaliador(a) - t i [
resormionoseoes et mopmneaeve |00 m
comunicar bem por escrito (3); gosta de trabalhar com HHHH“HHHHHHHHHHHH
dados numéricos tanto quanto a maioria das pessoas
(6)

Investigador(a) - tem muito pouco foco em

aprender coisas novas (1); ndo gosta de aprender -
coisas rapidamente (3); tem muito pouco foco em

melhorar as coisas constantemente (1)

Imaginativo(a) - gera poucas ideias (2); muito

raramente interessado em desenvolver conceitos (1); -
demonstra interesse limitado no desenvolvimento de
estratégias (1)

Sociavel - muito animado (9); leva algum tempo
bel b lagoes (3); f >
e oo gy e (o) freauentemente ¢ AT RERREARATEARLALATEA.  JHALAEE

Convincente - muito persuasivo (10); muito
confortavel ao fazer apresentagdes (9); aberto a -
expressar desacordo (8)

Assertivo(a) - preparado para ter responsabilidade

liitmioevelsiaosteautsnndomu 11111101 AL
maneiras de motivar os outros (1)

M
Resiliente - muito autoconfiante (9); raramente fica m
nervoso durante eventos importantes (8); sente-se HHHHHHHHHHHH HHHH“H
desconfortavel em lidar com pessoas que estdo
chateadas (4)

Flexivel - moderadamente propenso a adotar uma m n
visdo otimista (5); menos positivo com relagdo a ‘ H H H ‘ “ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
mudancas do que muitas pessoas (3);

moderadamente receptivo a feedbacks dos outros (6) m

Apoiador(a) - entende menos o que os outros

sentem do que a maioria (1); menos direcionado ao -
trabalho em equipe do que outros (1); tende a ser

menos atencioso que os outros (1)

Meticuloso(a) - tdo cuidadoso em cumprir prazos n
quanto a maioria das pessoas (5); da pouca atengéo HHHH“HHHHHHHHHHHH
para se certificar de que os detalhes estdo corretos

(2); muito pouco inclinado a seguir regras (1)

Organizado(a) - menos organizado do que a m n
muitas pessoas (3); ndo gosta de fazer planos (4); -
trabalha em ritmo moderadamente rapido (5) m

Determinado(a) - muito bom em fazer com que

as coisas acontegam (10); identifica oportunidades de -
negécio com eficacia (10); muito motivado a alcangar

resultados notdveis (9)
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Perfil de Competéncias

Este perfil apresenta as areas de maior e menor potencial de Darcy Costa. As métricas de
competéncia potencial foram desenvolvidas com base nos vastos bancos de dados
internacionais da Saville Assessment que relacionam o Wave ao desempenho no trabalho.

Resolver Problemas

Influenciar Pessoas
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Entregar Resultados

Descricao das Competéncias

Avaliar Problemas
Examinar Informagao (2); Documentar Fatos
(5); Interpretar Dados (4)

Investigar Assuntos
Desenvolver Expertise (1); Adotar
Abordagens Praticas (7); Propiciar Insights

®)

Inovar
Gerar Ideias (3); Explorar Possibilidades (1);
Desenvolver Estratégias (1)

Construir Relacionamentos
Interagir com Pessoas (9); Estabelecer
Relagdes (6); Impressionar Pessoas (10)

Comunicar Informacdes
Convencer Pessoas (10); Expressar

Claramente as Informagdes (9); Desafiar
Ideias (8)

Proporcionar Lideranca
Tomar Decis6es (9); Direcionar Pessoas (6);
Empowering Individuos (1)

Mostrar Resiliéncia
Transmitir Autoconfianga (9); Transmitir
Tranquilidade (8); Resolver Conflitos (2)

Ajustar-se as Mudancas
Pensar Positivamente (6); Aceitar Mudangas
(2); Solicitar Feedback (4)

Oferecer Apoio
Entender Pessoas (1); Trabalhar em Equipe
(1); Valorizar Pessoas (1)

Processar Detalhes
Respeitar Prazos (4); Checar todas as
Informagdes (3); Seguir Procedimentos (2)

Estruturar Tarefas
Gerenciar Tarefas (3); Manter Padrées (1);
Completar Tarefas (6)

Alcancar Sucesso
Agir (9); Procurar Oportunidades (9);
Perseguir Objetivos (7)

Relatério para Darcy Costa
Criado em: 9-jan-2024
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Tendencialmente baixo
potencial acima de cerca de 25%
do grupo de comparagao

Extremamente baixo
potencial acima de cerca de 1%
do grupo de comparagao

Extremamente baixo
potencial acima de cerca de 1%
do grupo de comparagéo

Muito alto
potencial acima de cerca de 95%
do grupo de comparagéo

Extremamente alto
potencial acima de cerca de 99%
do grupo de comparagéo

Média
potencial acima de cerca de 40%
do grupo de comparagéo

Tendencialmente alto
potencial acima de cerca de 75%
do grupo de comparagéo

Baixo
potencial acima de cerca de 10%
do grupo de comparagéo

Extremamente baixo
potencial acima de cerca de 1%
do grupo de comparagéo

Baixo
potencial acima de cerca de 10%
do grupo de comparagéo

Extremamente baixo
potencial acima de cerca de 1%
do grupo de comparagéo

Muito alto
potencial acima de cerca de 95%
do grupo de comparagéo

Grupo de Comparagéo: Profissionais e gerentes (INT, IA, 2021)
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Ajuste Cultura/Ambiente

Com base em vastas pesquisas da Saville Assessment que relacionam os estilos de
individuos a cultura no trabalho, este relatorio enfatiza os aspectos de cultura, cargo e
ambiente com probabilidade de facilitar ou inibir o sucesso profissional de Darcy Costa:

Facilitadores de Desempenho

®

onde ha a oportunidade de ser o centro das atengdes e as pessoas sao conscientes
das suas realizagdes e status

onde a habilidade de ser persuasivo é altamente valorizada bem como a influéncia
pela persuasao e negociagao, ao invés do exercicio da autoridade

onde as pessoas sao estimuladas a assumir responsabilidade por decisdes
importantes e sao valorizadas pelo seu carater decisivo

onde a auto-confiancga é considerada uma habilidade e as pessoas sdo estimuladas a
conhecer seu proprio valor e assumir responsabilidade por seu trabalho

onde os niveis de energia sao altos, ha um forte direcionamento para a agao e as
pessoas sao recompensadas por tomar a iniciativa

onde a habilidade de explicar coisas com clareza e confidencialidade é altamente
valorizada e ha frequentes oportunidades de se fazer apresentacdes formais

CAHICAICINCRECMEC,

onde o mercantilismo e o empreendedorismo sao valorizados, e a énfase esta na
identificacao de oportunidades de negdécios e na superagao da concorréncia

@

onde ha muitas oportunidades de se fazer contatos e desenvolver relacionamentos, e
o bom networking é visto como uma chave para o sucesso

Inibidores de Desempenho

N

onde a pessoa esta em uma posigao de baixa projecao e suas realizagdes ndo sao
reconhecidas

onde a influéncia ocorre por meio do comando e do controle ao invés da persuasao e
da negociacgao

onde a responsabilidade por decisdes importantes esta nas outras pessoas e ha
poucas oportunidades de se influenciar o resultado

onde a auto-confianca é equiparada com arrogancia e é denegrida, e as pessoas sao
desestimuladas a assumir o controle do seu trabalho

onde os niveis de energia sao baixos e as pessoas mostram pouca iniciativa

onde se atribui relativamente pouca importancia a habilidade de explicar bem as
coisas e ha poucas oportunidades de se fazer apresentagoes

onde a cultura ndao é comercial, nem competitiva e nem orientada aos lucros

OO QOO O

onde ha poucas oportunidades de networking

Relatério para Darcy Costa Grupo de Comparagao: Profissionais e gerentes (INT, IA, 2021)
Criado em: 9-jan-2024 Péagina 8 © 2024 Saville Assessment. Todos os direitos reservados.




Principais pontos fortes (8 maiores)

Impressionar Pessoas Extremamente alto
Chamar Atencgao; Promover Conquistas mm.. potencial acima de cerca de 99%
Pessoais; Ganhar Reconhecimento do grupo de comparagao

Construir Forgas

Voluntarie-se para apresentar e se encarregar de atividades com exposi¢éao pessoal
crescente.

Ofereca-se para ser o(a) representante do seu time. Seja o(a) porta-voz.

Seja fatual em sua autopromocao. Utilize dados quantificaveis e comentarios
qualitativos de clientes e dos stakeholders.

Quem teve uma impressao menos positiva sobre vocé? Trabalhe duro para mudar a
impressao deles.

Possiveis Forgas Exageradas - 'Cuidados’

Cuidado para ndo atrair muita atencao desnecessaria, particularmente em ambientes
extremamente competitivos ou de confronto. ACAO: maximize a exposigao positiva e
minimize a exposi¢ao negativa.

Algumas vezes nao é apropriado tirar do centro das atengdes alguém mais sénior ou
que esteja apresentando informagdes formalmente para outras pessoas. ACAO: atraia a
atencao no momento certo.

Cuidado para nao supervalorizar conquistas que possam ser consideradas sem
importancia pelos outros. ACAO: descubra sobre as conquistas das outras pessoas
para aumentar sua consciéncia pessoal sobre aquilo que faz uma conquista destacar-se
como excepcional.

Cuidado para nao levar muito crédito e nao recompensar os membros da equipe de
maneira adequada. ACAO: sempre reconhecga a contribuicdo dos outros. As pessoas
serdo cada vez mais propensas a colaborar proativamente com os projetos.

Relatério para Darcy Costa Grupo de Comparagao: Profissionais e gerentes (INT, IA, 2021)
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Principais pontos fortes (8 maiores)

Convencer Pessoas Extremamente alto

Persuadir Outros; Moldar Opinides; Negociar [D[[m- potencial acima de cerca de 99%

do grupo de comparagao

Construir Forgas

Varie sua abordagem, particularmente ao lidar com contatos regulares, para nao se
tornar previsivel e, consequentemente, mais facil de ser contra-argumentado(a).

Solicite feedback sobre habilidades de persuaséao. Procure alcangar solugdes boas, de
alta qualidade e que construam relacionamentos.

Prepare bem os argumentos. Considere ambos os lados do caso a fim de lidar com
obje¢des e contra-argumentar.

Procure envolver-se com negociagdes mais dificeis e de nivel mais alto.

Possiveis Forgas Exageradas - 'Cuidados’

Tenha cuidado com a tendéncia de continuar a persuadir os outros quando o caso ja foi
ganho. ACAO: observe bem mais de perto, leia a linguagem corporal e resista a tentagao
de vender-se mais do que o necessario.

Cuidado para nao ser descrito(a) como excessivamente agressivo(a) ao procurar
persuadir os outros constantemente. ACAO: evite tentar persuadir em situagées em que
0s outros possam nao considerar apropriado.

Cuidado para nao tentar mudar a opinido das pessoas por conta de um desafio pessoal.
Algumas pessoas tém opinides muito firmes que sustentam fortemente. AGAO: cuidado
com as pessoas que ficam bravas ou irritadas. Pode ser melhor considerar mudar para
um assunto em que haja uma maior chance de resultado positivo.

Cuidado para nao querer ganhar sozinho em vez de fazer acordos em que todos
ganhem. Isso pode fazer com que os outros, em longo prazo, percam a confianga em
vocé. ACAO: pense cuidadosamente sobre os beneficios de parcerias de longo prazo e
em como melhor obté-los na negociagao.

Relatério para Darcy Costa Grupo de Comparagao: Profissionais e gerentes (INT, IA, 2021)
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Principais pontos fortes (8 maiores)

Tomar Decisoes Muito alto
Decidir sobre A¢des; Assumir mmm potencial acima de cerca de 95%
Responsabilidade; Sustentar Decisdes do grupo de comparagao

Construir Forgas

+ Em reunides, sempre busque decisdes e pontos de agao.

* Encoraje as pessoas a tomarem decisdes e a se comprometerem com a agao; leve o
debate em dire¢ao a uma concluséo.

+ Invista energia nas tarefas que tenham maior impacto e beneficio.

+ Busque acordo e apoio dos outros antes de chegar a decisdes importantes.

Possiveis Forgas Exageradas - 'Cuidados’

- Existe algum risco de ser visto(a) como muito dominante dentro das configuragdes do
grupo ou equipe? ACAO: nomeie outras pessoas para presidir algumas reunides e
estabelecer acoes.

+ Existe algum risco de tomar decisdes antes que os colegas estejam prontos para
implementa-las? ACAO: dé tempo aos colegas para pensarem nas consequéncias da
decisao e para analisarem como implementa-las efetivamente.

- Esteja atento(a) para ndo se envolver demais em areas de responsabilidade de outras
pessoas. ACAO: respeite os limites dos cargos das outras pessoas e concentre-se em
suas proprias responsabilidades.

+ Esteja ciente de que as pessoas que sao tidas como firmes em seus pontos de vista ou
teimosas podem também ser interpretadas como carentes de objetividade. ACAO: dé
um passo para tras e avalie se existe o risco de atitudes ou opinides pessoais estarem
direcionando as decisoes, em vez dos critérios relevantes.
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Principais pontos fortes (8 maiores)

Transmitir Autoconfianca Muito alto
Projetar Confianga Interior; Determinar o mmm potencial acima de cerca de 95%
Proprio Futuro; Valorizar as Proprias do grupo de comparagao

Contribuigbes

Construir Forgas

Procure papéis de alta exposicao que aumentem sua visibilidade na organizagéao.
Identifique seus pontos fortes e busque oportunidades de maximiza-los.

Olhe para sua prépria carreira e considere as agdes e experiéncias que o(a) ajudardo a
realizar suas ambic¢oes pessoais.

Construa forgas, expertise e conhecimento, o que o habilitara a fazer uma maior
contribuigcao profissional.

Possiveis Forgas Exageradas - 'Cuidados’

Vocé estd falhando no questionamento de suas proprias capacidades? ACAO: reveja
com os outros o que pode ser melhorado e esteja aberto(a) a feedbacks,
particularmente depois de uma tarefa significativa ou estressante.

Outras pessoas podem, as vezes, achar intimidante tamanha confianga pessoal? ACAO:
leve os outros em consideragao e esteja ciente de suas diferengas individuais. Pessoas
menos confiantes também podem apresentar resultados eficazes.

Seu alto nivel de confianca poderia, as vezes, fazer vocé parecer egocéntrico(a) e
egoista? ACAO: esteja ciente das percepgdes dos demais e tente parecer mais
inclusivo(a).

Existe o risco de ser considerado prepotente ou arrogante? AGAO: julgue as pessoas
com cuidado. Lembre-se de que, as vezes, € melhor ndo colocar muita énfase em seu
proprio valor/contribuigéo.
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Principais pontos fortes (8 maiores)

Agir Muito alto
Fazer as coisas Acontecerem; Utilizar a mmm potencial acima de cerca de 95%
Iniciativa; Investir Energia do grupo de comparagao

Construir Forgas

+ Certifique-se de que os outros também estdao comprometidos antes de se envolver
profundamente com algo novo.

+ Busque oportunidades para comegar novas iniciativas ou empreendimentos ou para
transformar as areas de desempenho ruim.

+ Desenvolva uma reputacao de tomar iniciativa e resolver assuntos antes que eles se
intensifiquem.

+ Responsabilize-se por algo que parece ‘comegar e parar' e para o qual ha pouca
motivacgao. Faga-o avangar.

Possiveis Forgas Exageradas - 'Cuidados'

- 0 entusiasmo de iniciar algo novo se da a custa de fazer mais trabalho rotineiro? ACAO:
agende tempo para atividades de manutencao rotineiras ou para checar tarefas em
andamento.

« O desejo de fazer as coisas acontecerem tende a deixar os projetos existentes em
desordem? ACAOQ: tenha cuidado para que suas iniciativas ndo requeiram recursos que
ja estejam completamente comprometidos com projetos existentes.

+ Vocé se sente inclinado(a) a iniciar um novo trabalho no qual tem um grau relativamente
baixo de conhecimento e entendimento? ACAO: consulte especialistas antes de tomar a
iniciativa em uma nova area de trabalho.

- Sua energia esta sendo canalizada de forma apropriada tanto quanto possivel? ACAO:
antes de se apressar para a proxima atividade, dedique um tempo para parar e pensar
'Este é o melhor uso do tempo/energia?'
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Principais pontos fortes (8 maiores)

Expressar Claramente as Muito alto

Informagées mmm potencial acima de cerca de 95%
Fazer Apresentacdes; Explicar Coisas; Projetar do grupo de comparag&o

Seguranca Social

Construir Forgas

Passe algum tempo desenvolvendo e entregando material de treinamento.

Faca a apresentagao sobre temas diferentes e para audiéncias diferentes. Ofereca-se
para falar externamente, bem como internamente.

Procure oportunidades para articular a mesma informacgao para diferentes pessoas.
Reveja a cada vez e aprimore.

Aprenda a sentir-se mais confiante. Descubra quais sao seus pontos fortes e lembre-se
deles o tempo todo, por exemplo: "Eu sou o membro mais trabalhador da equipe”.

Possiveis Forgas Exageradas - 'Cuidados'

As pessoas que sdo articuladas tém que ser cuidadosas em nao falar muito. ACAO:
solicite feedback sobre isto. Tente dizer aquilo que importa em metade do tempo ou
menos.

Cuidado para nao se voluntariar a fazer apresentagdes quando o conteudo é técnico e
nao é de uma area de sua especialidade pessoal. ACAO: reveja o que uma apresentagao
precisa conter e a natureza da audiéncia antes de se comprometer com ela.

Cuidado para ndo explicar demais em uma tentativa. ACAOQ: verifique os niveis de
entendimento antes de seguir ao proximo ponto quando for explicar algo complexo.

O excesso de confianga pode levar a correr riscos e a ndo se preparar bem ou a
preparar-se no ultimo minuto. ACAO: sempre reserve um tempo para preparar-se bem
antes de fazer a apresentacao. Mostre respeito pelo publico.
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Principais pontos fortes (8 maiores)

Procurar Oportunidades Muito alto
Identificar Oportunidades de Negdcio; Gerar [D[[m-j potencial acima de cerca de 95%
Vendas; Superar Concorrentes do grupo de comparagao

Construir Forgas

* Mostre aos outros como aproveitar novas oportunidades por meio de grupos
profissionais/do setor (exemplo: brindes, contribuicdo para newsletters ou artigos de
jornal, escreva um blog).

+ Estude as tendéncias de mercado e sugira oportunidades potenciais de
desenvolvimento de produto/servigo.

+ Solicite referéncias e recomendacgdes; construa uma lista de depoimentos.

+ Aprenda com as licitagdes que foram perdidas. Realize uma revisao total e busque um
feedback completo do cliente.

Possiveis Forgas Exageradas - 'Cuidados'

+ Cuidado para nao gastar mais tempo/energia buscando novas oportunidades do que
lidando com demandas existentes. ACAO: tome cuidado para nao se distrair com o
fascinio de novas oportunidades a ponto de afetar os outros trabalhos.

« E possivel que o foco demasiado em perseguir uma ou duas grandes oportunidades que
parecem nunca se materializar significa perder oportunidades que sejam mais provaveis
de se realizar? AGAO: questione regularmente onde melhor dedicar tempo e esforgo
para atingir os melhores resultados.

« Como o seu foco na proxima grande venda esta impactando o desenvolvimento de
contas em longo prazo? ACAO: vise desenvolver relacionamentos duradouros com
clientes por meio de forte gestao de contas, servigo superior e excelente execugao.

- Seu espirito competitivo estd sempre canalizado de forma apropriada? AGAO: assegure
gue a energia competitiva esteja direcionada externamente e ndo para os membros da
equipe ou outros departamentos.
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Principais pontos fortes (8 maiores)

Interagir com Pessoas Muito alto
Projetar Entusiasmo; Fazer Contato; mmm potencial acima de cerca de 95%
Networking do grupo de comparagao

Construir Forgas

Procure envolver os membros mais calados da equipe para aproveitar seu talento.
Engaje os outros e gere entusiasmo pela conquista dentro do time.

Pense em maneiras de fazer contatos que possam melhorar um relacionamento, por
exemplo, um convite para um evento particular, um almoco.

Certifique-se de fazer o networking com um propdsito e de passar tempo com pessoas
onde houver potencialmente um beneficio mutuo.

Possiveis Forgas Exageradas - 'Cuidados’

Existe o risco de tomar muito do tempo das outras pessoas? AGAO: tome cuidado para
averiguar se a pessoa contatada tem tempo para interagir.

Cuidado para néo ser percebido(a) como excessivamente entusiasmado(a) e carente de
julgamento ou discernimento. ACAO: tome cuidado para analisar as situagdes e saiba
guando moderar o entusiasmo natural.

Em alguns momentos, fazer contato frequente pode parecer caréncia ou uma atitude
invasiva para pessoas menos sociaveis? ACAO: esteja atento(a) aos sinais dos outros
de que eles nao estao interessados em conversar.

Existe o risco de aderir aos mesmos eventos e redes de contato? ACAO: considere
regularmente novas oportunidades para o networking e estabeleca objetivos claros para
o networking.
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Possiveis areas de desafio (8 menores)

Manter Padroes Extremamente baixo
Comportar-se Eticamente; Manter a mm potencial acima de cerca de 1% do
Confidencialidade; Agir com Integridade grupo de comparagao

Atividades de desenvolvimento

* Procure novas oportunidades para se comportar de forma consistente com os valores
da empresa.

+ Sempre atue conforme as regras da empresa quando se trata de gerenciar
finangas/equipamentos, compartilhamento de informagdes e interagées com os outros.

+ Se estiver em duvida, verifique se a informacgao é confidencial.

« Mostre integridade agindo de forma alinhada com aquilo que vocé espera dos outros.
Tente evitar lidar com pessoas ou situagdes de forma inconsistente.

Valorizar Pessoas Extremamente baixo
Mostrar Consideragao; Tolerar os Outros; mmm potencial acima de cerca de 1% do
Confiar nas Pessoas grupo de comparagao

Atividades de desenvolvimento

* Quando alguém cometer um equivoco ou erro de julgamento, reflita sobre seus préprios
enganos anteriores para dimensionar esse erro no contexto.

- Identifique quais problemas das pessoas sdo importantes e genuinos e seja apoiador(a)
e solidario(a) a estes.

+ Diferentes forcas podem ser altamente eficazes em combinacao. Tente reconhecer
onde os outros proporcionam forcas complementares as suas proprias.

+ Explique como as pessoas podem ganhar sua confianca; deixe suas expectativas

claras.
Trabalhar em Equipe Extremamente baixo
Trabalhar Préativamente; Estimular mmm potencial acima de cerca de 1% do
Contribuigbes em Equipe; Envolver Outros nas grupo de comparagao
Decisdes

Atividades de desenvolvimento

+ Despenda tempo conhecendo os membros da equipe, seus papéis e contribuigdes.

+ Verifique se todas as pessoas relevantes que podem usar o produto ou servigo estao
envolvidas de alguma forma.

+ Reconheca os beneficios de ter mais de um ponto de vista para considerar e pense
sobre o valor que os outros podem trazer com suas sugestoes.

+ Certifique-se de que foram dadas oportunidades a todas as partes relevantes para
expressar seus pontos de vista.
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Possiveis areas de desafio (8 menores)

Entender Pessoas Extremamente baixo
Mostrar Empatia; Ouvir Pessoas; Entender a mm potencial acima de cerca de 1% do
Motivagao grupo de comparagao

Atividades de desenvolvimento
+ Faca perguntas abertas e esforce-se para conhecer as pessoas.

+ Encontre maneiras de apoiar os outros, oferecendo ajuda pratica sempre que possivel.
+ Fale menos e dé oportunidade para as pessoas explicarem e debaterem plenamente.

+ Pergunte o que motiva as pessoas e o0 porqué de suas escolhas.

Desenvolver Estratégias Extremamente baixo
Formar Estratégias; Antecipar Tendéncias; mmm potencial acima de cerca de 1% do
Prever o Futuro grupo de comparagao

Atividades de desenvolvimento

+ Leia e mantenha-se atualizado(a) com estudos de caso de implementacao estratégica e
transformacao de um negécio.

+ Despenda tempo pensando sobre onde a estratégia corporativa é relevante para o
cargo/equipe/funcéo.

+ Arranje tempo, uma vez por trimestre, para rever possibilidades futuras.

+ Tente alinhar resultados de curto e médio prazos com objetivos de longo prazo.

Explorar Possibilidades Extremamente baixo
Desenvolver Conceitos; Aplicar Teorias; Eﬁmm potencial acima de cerca de 1% do
Identificar Principios Fundamentais grupo de comparagao

Atividades de desenvolvimento

+ Peca para colegas explicarem o raciocinio deles ao defender uma solugao que parece
excessivamente complexa. Isso pode ajudar a reflexao deles, bem como o seu proprio
entendimento.

+ Leve em consideragao os conceitos sugeridos por colegas e investigue como eles
podem ser desenvolvidos.

+ Tente envolver-se em algo novo que se baseie em uma diferente teoria ou abordagem.

+ Pratique pensar sobre os componentes-chave de um conceito.
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Possiveis areas de desafio (8 menores)

Desenvolver Expertise Extremamente baixo
Aproveitar Oportunidades de Aprendizado; mmm potencial acima de cerca de 1% do
Adquirir Conhecimentos e Habilidades; grupo de comparagao

Actualizar Conhecimentos Especificos

Atividades de desenvolvimento

+ Planeje um certo tempo todos os meses para o seu desenvolvimento pessoal, visando a
alcancar duas metas de desenvolvimento pessoal por més.

+ ldentifique pessoas que praticam o autodesenvolvimento regularmente para observar
como elas aproveitam ao maximo as oportunidades de aprendizagem.

+ Pratique leitura dindmica e destaque os pontos-chave de aprendizagem nos artigos.

+ Separe um tempo todos os meses para manter-se atualizado(a) com publicacoes e
investigacoes relevantes.

Empowering Individuos Extremamente baixo

Motivar Individuos; Inspirar Pessoas; Encorajar mmm potencial acima de cerca de 1% do

grupo de comparagéo

Atividades de desenvolvimento

+ ldentifique e compreenda as forgas, motivacdes e necessidades de desenvolvimento
das outras pessoas.

« Conheca bem sua equipe e colegas e desenvolva um senso de propdsito unificado.
+ Apresente uma visao clara de futuro.
+ Encontre oportunidades de elogiar as pessoas e de reconhecer o bom desempenho.
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Definicao de prioridades de desenvolvimento

Principais areas de desenvolvimento

Acdes de desenvolvimento

Revisao de desenvolvimento - o que, como e quando?

Principais areas de desenvolvimento

Acdes de desenvolvimento

Revisao de desenvolvimento - o que, como e quando?
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Definicao de prioridades de desenvolvimento

Principais areas de desenvolvimento

Acdes de desenvolvimento

Revisao de desenvolvimento - o que, como e quando?

Principais areas de desenvolvimento

Acdes de desenvolvimento

Revisao de desenvolvimento - o que, como e quando?
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20 areas adicionais

Desafiar Ideias Alto
Questionar Suposigdes; Desafiar Visdes mmm potencial acima de cerca de 90%
Estabelecidas; Argumentar sobre a Prépria do grupo de comparagéo

Perspectiva

Construir Forgas

Se possivel, identifique projetos para se envolver que requeiram mudanca e nos quais
algumas resisténcias possam ser enfrentadas.

Encoraje os colegas a enxergarem os desafios como construtivos. Explique os
beneficios e venda suas ideias; ndo pare simplesmente no ponto do desafio.

Esteja preparado(a) para olhar para areas de alta exposicdo que permaneceram sem
mudancas por longos periodos. Veja como melhorias podem ser sugeridas.

Tente ndo permitir que uma discussao se torne muito acalorada ou pessoal.

Possiveis Forcas Exageradas - 'Cuidados'

Cuidado para nao prolongar as discussdes/debates, nem revisitar pontos que ja foram
acordados. ACAO: saiba quando conceder de forma elegante.

Existe o risco de continuar a questionar, apesar de ter recebido uma série de respostas
razoaveis? ACAQ: evite ser desnecessariamente critico(a) com uma posi¢éo que esté
bem fundamentada e considerada, uma vez que isso pode dar a impressao de que vocé
tem uma pauta tendenciosa.

Esteja ciente de que a paixao de alguns pelo debate pode levar a exclusao de colegas
gue se expressam menos. ACAO: certifique-se de que outras pessoas tenham dado seu
ponto de vista e de que ndo ha intencao de forcar os outros a uma decisao.

Existe risco de discutir por prazer? AGCAO: ndo comece uma discussao quando ndo
houver um desacordo significativo. Mantenha-se calmo e encontre pessoas que pensam
de maneira similar para discutir outras questoes fora do trabalho.
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20 areas adicionais

Transmitir Tranquilidade Alto
Ficar calmo/a; Tolerar o Stress; Lidar com mmm potencial acima de cerca de 90%
Presséo do grupo de comparagéo

Construir Forgas

Identifique problemas potenciais logo que surgirem e aja calmamente antes que as
coisas se tornem maiores.

Procure situagdes em que permanecer calmo(a) é particularmente vantajoso.

Teste a relacao entre pressao e desempenho. Encontre o nivel ideal de pressao para se
colocar, a fim de impulsionar seu desempenho.

Procure trabalho em fun¢des multifacetadas com demandas complexas.

Possiveis Forcas Exageradas - 'Cuidados'

Esteja ciente de que, ao aceitar mais tarefas e responsabilidades, os outros podem nao
perceber que a pressao sobre vocé esta ficando muito grande. ACAOQ: tente identificar
onde estdo seus pontos de pressao e esteja preparado(a) para dizer nao.

Sua serenidade pode ser interpretada pelos outros como falta de preocupacao ou
complacéncia? ACAQ: assegure-se de expressar claramente suas preocupacgoes.

Existe o perigo de nem sempre perceber quando vocé alcanca seu limite de estresse?
ACAQO: atente-se para os primeiros sinais de alerta de que o estresse esta comegando a
afetar negativamente sua saude e desempenho.

O seu envolvimento com muitas tarefas diferentes faz com que algumas delas nao
saiam tao boas quanto outras? ACAO: pode haver momentos em que € importante
avaliar sua carga de trabalho e remover coisas que sao demoradas e sem importancia.

Adotar Abordagens Praticas Tendencialmente alto
Aplicar Conhecimentos Praticos; Aprender mmm potencial acima de cerca de 75%
Fazendo; Aplicar o Bom Senso do grupo de comparagao

Construir Forgas

Procure envolver-se em atividades que maximizem sua contribui¢do pratica, como por
exemplo oferecer-se para ser usudrio(a) de um teste ou para rever as instrugdes ao
usuario.

Ajude os outros, traduzindo seus planos abstratos e ideias em tarefas e atividades
gerenciaveis.

Experimente novas abordagens; reconhega o que foi bem-sucedido e repita numa
proxima vez.

Reserve meia hora para pensar em como algo funcionara e questione se existem
maneiras melhores, mais diretas e eficientes de fazer as coisas.
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20 areas adicionais

Perseguir Objetivos Tendencialmente alto
Atingir Excelentes Resultados; Agir com mmm potencial acima de cerca de 75%
Determinacao; Persistir nas Dificuldades do grupo de comparagéo

Construir Forgas

+ Busque maiores responsabilidades e mapeie sua trilha pessoal de carreira para os
préximos cinco anos.

+ Busque papéis e responsabilidades que maximizem as forgas, uma vez que estas
apresentam maiores oportunidades para se sobressair.

« Compartilhe uma visao de sucesso com os outros para inspira-los.

+ Conte histérias sobre vitérias anteriores para encorajar os outros a continuar tentando,
mesmo diante de adversidades.

Direcionar Pessoas Média
Liderar Pessoas; Coordenar Grupos; Controlar mmm potencial acima de cerca de 60%
as Coisas do grupo de comparagao

Construir Forgas

+ Identifique oportunidades de gerenciar projetos e equipes maiores em que 0s
relacionamentos interpessoais e as complexidades sejam maiores.

+ Crie uma visao clara e objetivos comuns; cheque se 0s outros os entenderam e estao
comprometidos com eles.

+ Assuma um papel que requeira coordenacao de pessoas em diferentes locais.
+ Utilize pacotes de software para ajudar a gerenciar e coordenar projetos.

Estabelecer Relagbes Média
Deixar Pessoas a Vontade; Recepcionar mmm potencial acima de cerca de 60%
Pessoas; Fazer Amigos do grupo de comparagao

Construir Forgas

+ Certifique-se de que as habilidades sociais sejam acompanhadas por contetudo
substancial e significativo.

+ Considere os tipos de pessoas que sao0 menos propensas a se sentirem a vontade pelo
seu estilo pessoal e consequentemente pense em maneiras de modificar sua
abordagem com essas pessoas.

+ Antes de uma reuniado, pense sobre temas de conversa que demonstrem algum
interesse em comum.

« Amplie o leque de contatos com seus pares, bem como com a gestao.
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20 areas adicionais

Pensar Positivamente Média
Ser Otimista; Recuperar-se de Contrariedades; mmm potencial acima de cerca de 60%
Transmitir Alegria do grupo de comparagéo

Construir Forgas

+ Envolva colegas menos positivos e estimule-os a enxergar os beneficios dos planos
propostos.

+ Reconheca que gerentes de projeto e analistas de riscos podem nao ser particularmente
otimistas. Trabalhe com eles de maneira construtiva.

+ Lidere pelo exemplo. Mostre as pessoas como aprender com as experiéncias e seguir
em frente rapidamente.

+ Auxilie na criagao de um ambiente positivo e produtivo para sua equipe.

Completar Tarefas Média
Trabalhar Rapidamente; Manter a mmm potencial acima de cerca de 60%
Produtividade; Realizar Tarefas Mdltiplas do grupo de comparagao

Construir Forgas

+ Identifique projetos ou tarefas menos importantes que possam ser tratados quando
outras tarefas mais urgentes estao finalizadas ou em espera.

- Ofereca-se como voluntario(a) para tarefas que devem ser feitas em um ritmo
particularmente rapido.

+ Encontre maneiras de se tornar mais produtivo(a) ao colocar de lado atividades que nédo
sao importantes e que consomem tempo.

« Tente realizar uma tarefa paralelamente ao trabalho que esta sendo feito.

Documentar Fatos Média
Escrever Fluentemente; Entender Argumentos mmm potencial acima de cerca de 40%
Légicos; EncontrarFatos do grupo de comparagao

Atividades de desenvolvimento

+ Comece criando uma estrutura simples e clara dos titulos principais que representam
os topicos a serem abordados no documento escrito.

*+ Revise seu préprios documentos e tente reescrevé-los com o minimo possivel de
palavras, mantendo a mensagem e o significado-chave.

+ Pegue um ponto de vista oposto ao seu e ensaie argumentos contra ele.

+ Busque informagdes com o maior numero de fontes possivel; as informag¢des muitas
vezes nao estao no primeiro lugar onde sao procuradas.
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20 areas adicionais

Respeitar Prazos Tendencialmente baixo
Cumprir de Prazos; Seguir o Cronograma; 'n... potencial acima de cerca de 25%
Terminar as Tarefas do grupo de comparagéo

Atividades de desenvolvimento

+ Liste as atividades requeridas para finalizar um projeto. Mantenha um registro de
tarefas finalizadas.

+ Desmembre os prazos de todo o projeto em intervalos mais curtos para um progresso
mais regular e faga checagens no decorrer do processo.

+ Crie um cronograma claro indicando 'quem, quando e onde' para cada atividade; faca
ajustes regulares no cronograma.

+ Crie uma disciplina de lidar com as tarefas incompletas.

Interpretar Dados Tendencialmente baixo
Quantificar Questoes; Aplicar Tecnologia; 'n"' potencial acima de cerca de 25%
Avaliar Informagdes Objetivamente do grupo de comparagao

Atividades de desenvolvimento

+ Trabalhe ao lado de um colega experiente e discuta os méritos relativos dos diferentes
tipos de analise de dados que ele utiliza.

+ Analise os relatorios de negécios e leia as se¢des de negocios/finangas dos jornais,
com foco em compreender porque eles reportam determinados valores e em como se
apresenta um bom relatério de dados.

+ Peca conselhos e treinamento a um usuario experiente em areas especificas da
tecnologia da informacao, especialmente onde vocé nao se sinta confiante.

+ Liste os fatos de ambos os lados de uma discussao e compare-os.

Solicitar Feedback Tendencialmente baixo
Admitir Criticas; Estimular o Pensamento .n... potencial acima de cerca de 25%
Critico; Coletar Feedback do grupo de comparagao

Atividades de desenvolvimento

+ Faca perguntas abertas para melhorar a qualidade do feedback recebido.

+ Busque feedback de diversas fontes, nao apenas daquelas que provavelmente serao
positivas.

+ Solicite criticas construtivas; foque em 'que e como poderia ser melhorado, e nao
simplesmente no que esta errado.

+ Solicite feedback no momento adequado, ex.: logo apés um evento/projeto.
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20 areas adicionais

Gerenciar Tarefas Baixo
Trabalhar Metodicamente; Planejar Atividades; mmm potencial acima de cerca de 10%
Estabelecer Prioridades do grupo de comparagéo

Atividades de desenvolvimento

+ Desempenhe ou aloque tarefas alinhadas com capacidades e interesses; utilize tarefas
mais atraentes como recompensa e dé atribuicdes mais desafiadoras para as pessoas.

+ Finalize uma parte da tarefa antes de seguir para a proxima. Tente alcancar um ponto
de finalizagao satisfatorio antes de mudar para uma outra tarefa.

+ Preveja provaveis inibidores e construa contingéncias para eles nos planos. Comunique
prontamente os membros da equipe a medida em que os planos mudam.

+ Tente equilibrar tanto a urgéncia quanto a importancia das tarefas quando estabelecer a
prioridade de cada uma.

Propiciar Insights Baixo
Continuamente Aperfeicoar Coisas; Identificar mmm potencial acima de cerca de 10%
Assuntos Chave; Fazer Julgamentos Intuitivos do grupo de comparagao

Atividades de desenvolvimento

- Esteja aberto(a) a novas ideias e novas formas de fazer as coisas; consulte colegas e
peca sugestdes.

+ Leve em consideragao as mudancgas que possam levar a uma melhoria de 5-10% nos
principais resultados da area.

+ Considere os projetos e as tarefas de forma mais estruturada. Comece escrevendo
quais sao os objetivos. Em seguida, elabore uma lista de fatores que influenciam e
defina alguns dos principais critérios para a tomada de uma decisao.

+ Aprenda a compreender e usar sua intuicao. Se os fatos indicam uma determinada
conclusao, mas levantam duvidas pessoais, entdao passe um tempo descobrindo o
porqué das duvidas; anote-as e, entao, verifique mais tarde quais das suas duvidas
foram justificadas.

Checar todas as Informacoes Baixo
Apontar Erros; Assegurar a Exatidao; Produzir mmm potencial acima de cerca de 10%
Trabalho de Alta Qualidade do grupo de comparagao

Atividades de desenvolvimento

+ Assuma a responsabilidade pelo préprio trabalho e aprenda com os erros passados; nao
espere que os outros sempre verifiquem e corrijam os detalhes.

« Utilize verificagao ortografica e outras ferramentas de software para detectar erros
gramaticais e ortograficos, erros matematicos, problemas de formatacgao, etc.

+ Seja disciplinado(a) para verificar cuidadosamente a precisao de fatos e nimeros.

* Vise fazer certo na primeira vez. Monitore o nivel e a quantidade de modificagdes ou
corregdes sinalizadas pelos outros. Reduza isso ao longo do tempo.
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20 areas adicionais

Gerar ldeias Baixo
Produzir Idéias; Inventar Abordagens; Adotar mmm potencial acima de cerca de 10%
Solugdes Radicais do grupo de comparagéo

Atividades de desenvolvimento

+ Lembre-se de que poucas ideias sao realmente originais — olhe para ideias similares
implementadas em outros lugares e considere como elas poderiam funcionar para voce.

+ Passe tempo com colegas criativos; consulte-os regularmente e construa sobre suas
ideias.

+ Consulte os outros para encontrar uma solug¢ao unica e poderosa.

« Utilize a l6gica reversa, olhe para o que faz as coisas falharem e entao procure formas
de melhora-las.

Aceitar Mudancgas Muito baixo
Lidar com Mudangas; Tolerar a Incerteza; mm potencial acima de cerca de 5% do
Adaptar-se a Novos Desafios grupo de comparagao

Atividades de desenvolvimento

+ Liste os beneficios que qualquer mudanca proposta possa trazer.
« Procure, onde for possivel, ser mais flexivel nas praticas de seu trabalho.

+ Reduza a ambiguidade sempre que possivel. Explore areas em que falta claridade e
busque respostas ativamente.

+ Veja a mudanga como uma oportunidade para aumentar suas habilidades pessoais.

Examinar Informagéo Muito baixo
Processar Informagdes; Fazer Perguntas de mm potencial acima de cerca de 5% do
Sondagem; Encontrar Solugdes grupo de comparagao

Atividades de desenvolvimento

+ Discuta, com alguém que seja bom em analise, como vocé planeja examinar um
problema.

+ Adote uma abordagem estruturada para processar informacgdes, considerando cada
questao individualmente.

+ Pense sobre as questdes que precisam ser perguntadas antes de qualquer entrevista ou
discussao, escreva-as e seja claro(a) sobre o que precisa ser estabelecido.

* Procure nas solugdes encontradas problemas similares que ocorreram anteriormente e
veja se existem pontos de aprendizagem.
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20 areas adicionais

Resolver Conflitos Muito baixo
Acalmar Pessoas Chateadas; Lidar com @mm potencial acima de cerca de 5% do
Individuos Irritados; Resolver Discussoes grupo de comparagao

Atividades de desenvolvimento

+ ldentifique logo problemas potenciais e intervenha rapidamente antes que as pessoas
fiquem nervosas.

+ Procure ocasides em que seja apropriado lidar com pessoas que estao chateadas.

+ Demonstre empatia e ajude as pessoas a perceberem que estdo sendo ouvidas e
compreendidas.

+ Entenda o contexto da discussao e, entado, ouga os dois lados.

Seguir Procedimentos Muito baixo
Aderir as Regras; Seguir Instru¢des; Minimizar mm potencial acima de cerca de 5% do
Riscos grupo de comparagao

Atividades de desenvolvimento

+ Aprenda como os processos-chave do negécio beneficiam o departamento,
organizagao, clientes, acionistas e comunidade.

+ Defenda excecgdes a regra apenas em situagoes verdadeiramente excepcionais.

+ Atente-se em seguir o conjunto completo das instru¢des para evitar perder etapas
dispendiosas que precisarao ser refeitas.

+ Verifique se ha uma lista estabelecida de riscos conhecidos para o setor de atuacao da
sua empresa. Considere quais recursos estao em risco, quais constituem uma ameaca
€ quais sao as consequéncias.
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